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Pesquisa realizada em Janeiro/2020, com empresas do setor de
hospedagem no Brasil, referente a percepcdo dos empresarios quanto ao

desempenho e a perspectiva de seus estabelecimentos e de seus destinos.

DESEMPENHO DOS ESTABELECIMENTOS ﬁ([l

4° Trimestre de 2019 comparado ao mesmo Trimestre de 2018 (%)
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Queda Estavel  Aumento Queda Estavel  Aumento Queda Estavel  Aumento
Numero de Empregados Demanda pelos servigcos Faturamento da Empresa
ofertados
56,5% dos empresarios informaram Quanto a demanda pelos servicos ofertados, Para o faturamento, 40,0% das
que houve estabilidade no nimero 39,9% dos empresarios afirmaram que empresas indicaram aumento, e
de empregados. houve estabilidade, enquanto que para 31,5% estabilidade.

37,1% informaram aumento.

PERSPECTIVA PARA OS ESTABELECIMENTOS ﬁ([l

Perspectiva para os proximos 6 meses (%)
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Queda  Estavel  Aumento Queda  Estavel  Aumento Queda  Estavel Aumento
Nimero de Empregados Demanda pelos servigos Faturamento da Empresa
ofertados
Com relacéo a perspectiva para os Quanto a demanda por servigos Para o faturamento da empresa,
L. o,
proximos 6 meses, 58'8 % dos ofertados, 43: 5% apresentaram 48,7% dos empresarios indicaram
empresarios co,nflrmaram a pretensao i EaieriE G A T e perspectiva de aumento para os
de manter o nimero de niimero de 39,8% estabilidade. préximos 6 meses.
empregados.
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DESEMPENHO E PERSPECTIVA DOS DESTINOS TURISTICOS

4° Trimestre de 2019 comparado ao
mesmo Trimestre de 2018 (%)
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Queda Estavel  Aumento

Rentabilidade do setor
de turismo

&%

Queda Estavel  Aumento

Demanda pelo destino

ﬁ
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Queda Estavel  Aumento

Gasto do turista no destino

34,6% dos empresarios
demonstraram percepcao
de queda na rentabilidade
do setor de turismo no
destino.

Em relacdo a demanda
pelo destino, 39,5% dos
respondentes indicaram
que houve aumento,
enquanto 32,7%
indicaram queda.

Quanto ao gasto do turista
no destino, 40,0% dos
empresarios indicaram

queda, e 32,3%
estabilidade.

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)
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Queda Estavel  Aumento

Rentabilidade do setor
de turismo
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Queda Estavel  Aumento

Demanda pelo destino

&%

Queda Estavel  Aumento

Gasto do turista no destino

Com relagado a perspectiva
para os préximos 6 meses,

40,6% dos empresarios
informaram um cenario de
estabilidade para a
rentabilidade do setor
de turismo no destino.

A perspectiva dos
empresarios quanto a
demanda pelo destino,

43,6% sugeriram um
horizonte de aumento e

33,7% estabilidade.

Quanto ao gasto do turista

no destino, 36,7 % dos
empresarios indicaram

perspectiva de estabilidade
para os préximos 6 meses.

SIM,
DEFINITIVAMENTE

16,9%

NAO,
DEFINITIVAMENTE

71,8%

SIM,

53,6%

21,7%

PROVAVELMENTE

Para a pretensdo de
investimento, 70,5% dos
empresarios se mostraram
favoraveis a investir em
seus estabelecimentos nos
préximos 6 meses, sendo
que desses, 16,9%
afirmaram que investirdo
com certeza.

Enquanto 29,5%

indicaram que nao tém a
mesma pretensdo de
investimento.
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