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Pesquisa realizada em abril/2019, com empresas do setor de agéncias e
organizacao de viagens no Brasil, referente a percep¢do dos empresarios quanto ao

EMPRESARIOS DO SETOR DE

AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS

NO BRASIL -

PANORAMA DAS GRANDES REGIOES

1° SEMESTRE/2019

desempenho e a perspectiva de seus estabelecimentos e de seus destinos.

1° Trimestre de

mesmo Trimestre de 2018 (%)
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Queda  Estavel ~Aumento
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Demanda pelos servicos ofertados

2
24,4%
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Queda Estavel ~ Aumento

Faturamento da Empresa

Estavel  Aumento

Panorama da Regiao Norte

2019 comparado ao

53,4% dos empresarios,
da Regido Norte, disseram
que houve estabilidade
no namero

de empregados.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
40,7% afirmaram que
houve queda, enquanto
que para 38,4% houve
estabilidade.

Para o faturamento,

43,0% das empresas,
da Regido Norte,
indicaram queda, e

32,6% estabilidade.

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS

o

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

&%

Queda
Numero de Empregados

5%
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Queda  Estavel ~ Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

£

Queda

Faturamento da Empresa

Estavel  Aumento

Estavel  Aumento

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6

meses, 40,7% desses

empresarios confirmaram
a pretensdo de
estabilidade no nimero
de empregados.

Quanto a demanda por
servicos ofertados,

58,0% apresentaram
um horizonte de aumento.

Para o faturamento da

empresa, 55,0% dos
empresarios indicaram
cenario com perspectiva
de aumento para os
proximos 6 meses.

Principal Segmento
demandado pelos clientes

Sol e Praia

Natureza/Ecoturismo 13,0%

Negocios/Trabalho 13,0%
Cultura/Patriménio Histérico 7.3%
Turismo de Aventura 4,4%
Compras

2,9%

Religido 1,4%

58,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

80,0%

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [E?l'@

Composicao do
grupo de viagem

39,3% dos clientes/
consumidores das agéncias,
na Regido Norte do pais, sdo

casais com filho(s).

27,9% viajam com
cdnjuge ou namorado(a).

®  18,0% viajam com algum
outro parente ou
= com amigos.

14,8% procurou agéncia
p g
para viajar sozinho.

e

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

5,9%

9,8%

V4

= Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
= De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
® Acima de R$ 9.000,00
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subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

1° SEMESTRE/2019

Panorama da Regiao Nordeste

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS a4

1° Trimestre de 2019 comparado ao
mesmo Trimestre de 2018 (%)

49,6% dos empresarios,

49,6% da Regido Nordeste,
disseram que houve queda
no nimero de
Q©d EQQI A? empregados, enquanto
Numero de Empregados 40,6% afirmaram

estabilidade.

Quanto a demanda pelos

servicos ofertados,

35,9% também afirmaram
@ O ©

que houve queda,
enquanto que para 32,5%
houve estabilidade.

Para o faturamento,
44,0% das empresas,
é da Regido Nordeste,
indicaram queda, e
@ © ©

Queda  Estavel Aumento 30,4% estabilidade.

Faturamento da Empresa

Queda Estavel  Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [ﬂ,@

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6

@ meses, 44,4% desses
© @

empresarios confirmaram

44,4%

@

Queda  Estavel  Aumento um cenario de queda no

Numero de Empregados -
nimero de empregados.

Quanto a demanda por
servicos ofertados,
57,5% apresentaram

um horizonte de aumento.
@ © O
Queda Estavel ~ Aumento

Demanda pelos servicos ofertados Para o faturamento da

empresa, 58,8% dos
empresarios indicaram
perspectiva de aumento
24,4% para os proximos 6 meses.

@ © ©

Queda  Estavel ~ Aumento

Faturamento da Empresa

Principal Segmento Composicao do Renda média mensal familiar
demandado pelos clientes grupo de viagem dos consumidores/clientes

Sol e Praia

Cultura/Patrimonio Historico

Negdcios/Trabalho

Natureza/Ecoturismo 6,9%

Turismo de Aventura 6,3% 23,3% Via_jam -

com conjuge ou '
namorado(a).

Compras 2,5%

47,4% h
37,3% dos clientes/
4 consumidores das agéncias,

na Regido Nordeste do pais,
sdo casais com filho(s).

5.3%

Saude e Bem-estar 1,9%

Religiso || 1,0% ) 22,5% viajam com

| { Q algum outro parente
Eventos 1,9% A4 &
Oou com amigos. = Até R$ 1.500,00
Estudos/Cursos | 1,9% De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
Diversao Noturna | 1,9% 16,9% procurou agéncia Q ® De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
Rural | 0.6% para viajar sozinho. ® De R$ 9.000,01 aR$ 18.000,00

0,0% 200%  400%  60,0% 80,0% B Acima de R$ 18.000,00

2 Fonte: MTur/SIG - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2019. Pesquisa de Sondagem - Empresarios do Setor de Agéncias e Organizacao de Viagens no Brasil - Panorama das Grandes Regides - 1° Semestre/2019



MINISTERIO DO TURISMO

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

1° SEMESTRE/2019

SIG - PESQUISA DE SONDAGEM

subsecretaria de Inovacéo e
Gestao do Conhecimento

Panorama da Regiao Centro-Oeste

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS 24

1° Trimestre de 2019 comparado ao
mesmo Trimestre de 2018 (%)

48,9% dos empresarios,
43,6% da Regido Centro-Oeste,
-t disseram que houve

® @ © estabilidade no numero
Queda  Estével  Aumento de empregados, enquanto

43,6% afirmaram queda.

Numero de Empregados

-
@ 06 ©

Queda  Estavel Aumento

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
38,3% desses
empresarios afirmaram que
houve queda, enquanto
que para 37,3% houve
aumento.

Demanda pelos servicos ofertados

@ © @

Queda  Estavel Aumento

Para o faturamento,
40,4% das empresas,
da Regido Centro-Oeste,
indicaram queda, e

30,4% aumento.

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6 meses,

49,3% dos empresarios
de Agéncias do Centro-
Oeste confirmaram um
cenario de estabilidade no
nimero de empregados.

34,8%

, =

@

Queda  Estavel ~ Aumento

Numero de Empregados

Ja para a demanda pelos
servicos ofertados,

[

@ O ©

Queda Estavel  Aumento

Demanda pelos servicos ofertados

66,7% apresentaram um
horizonte de aumento.

Para o faturamento da

empresa, 66,7 % desses
empresarios indicaram
perspectiva de aumento
para os proximos

6 meses.

1027

@ © ©

Queda  Estavel Aumento

Faturamento da Empresa

Principal Segmento
demandado pelos clientes

Sol e Praia 60,9%

Natureza/Ecoturismo

10,1%

Cultura/Patriménio Histérico

8,7%

Negbcios/Trabalho

7.4%

Turismo de Aventura 2,9%

Religido 2,9%

Eventos 2,9%

Salde e Bem-estar 1,4%

Esportes 1,4%

Compras 1,4%

00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Faturamento da Empresa

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS m@

Composicao do
grupo de viagem

o ' 43,3% dos clientes/
4 consumidores das agéncias,

na Regido Centro-Oeste do
pais, sao casais com filho(s).

26,9% viajam -
com conjuge ou '
namorado(a).

e~ 19,4% viajam com

Q algum outro parente
A

Ou Com amigos.
10,4% procurou agéncia Q

para viajar sozinho.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

4,6%
,/ 3,1%

= Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
® De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
m De R$ 9.000,01 a R$ 18.000,00
® Acima de R$ 18.000,00
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MINISTERIO DO TURISMO
SIG - PESQUISA DE SONDAGEM

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZACAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

1° SEMESTRE/2019

subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

Panorama da Regiao Sudeste

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS 4

1° Trimestre de 2019 comparado ao
mesmo Trimestre de 2018 (%)

54,8% dos empresarios,
da Regido Sudeste,
disseram que houve
®@ © ©

estabilidade no nimero
Queds  Estivel  Aumento de empregados, enquanto

Nimero de Empregados 36,7% afirmaram queda.

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,
37,7% desses empresérios
afirmaram que houve

®@ @ O

aumento, enquanto que

Queda  Estavel ~Aumento

Demanda pelos servicos ofertados para 32,1 % houve
estabilidade.

Para o faturamento,
DA 41,2% das empresas,
da Regido Sudeste,
@ 0 ©

indicaram queda, e

Queda  Estavel dAumemo 29'4% aumento ou
Faturamento da Empresa .
P estabilidade.

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS [(2],@

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

Com relacdo a perspectiva
para os préoximos 6 meses,
ﬂ 51,3% dos empresarios
®@ @ @ de Agéncias do Sudeste
confirmaram um cenério de

estabilidade no nimero
de empregados.

Queda  Estavel ~ Aumento

Nuamero de Empregados

Ja para a demanda pelos
servicos ofertados,

2.5

@ © @ 61,1% apresentaram um

Queds el Aumento horizonte de aumento.
Demanda pelos servicos ofertados

Para o faturamento da

empresa, 61,2% desses

empresarios indicaram
m perspectiva de aumento
® @ @ para os proximos

Queda  Estavel  Aumento 6 meses.
Faturamento da Empresa

Principal Segmento Composicao do Renda média mensal familiar
demandado pelos clientes grupo de viagem dos consumidores/clientes

Sol e Praia

Cultura/Patriménio Histérico

Natureza/Ecoturismo

8,4%

Negocios/Trabalho 8,1%
Religido 3,0%

Turismo de Aventura 2,5%

Salde e Bem-estar 2,2% Q
] L=

Eventos 2.2%

Estudos/Cursos | 1,8% 12,4% procurou agéncia
| para viajar sozinho.

Qutros 2,0%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%

49,9% h
40,9% dos clientes/

consumidores das agéncias,
na Regido Sudeste do pais,
sdo casais com filho(s).

23,4% viajam

Compras 3,3% com Cénjuge ou '
namorado(a).

#  23,3% viajam com

algum outro parente ® Até R$ 1.500,00
Oou com amigos.

4,0%

Y

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00

Q ® De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00

® De R$ 9.000,01 a R$ 18.000,00

®m Acima de R$ 18.000,00
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MINISTERIO DO TURISMO

SIG PESQUISA DE SONDAGEM

subsecretaria de Inovagéo e
Gestao do Conhecimento

Panorama da Regiao Sul

EMPRESARIOS DO SETOR DE AGENCIAS E ORGANIZAGAO DE VIAGENS NO BRASIL PANORAMA GRANDES REGIOES

1° SEMESTRE/2019

DESEMPENHO E PERSPECTIVA DAS AGENCIAS

1° Trimestre de 2019 comparado ao
mesmo Trimestre de 2018 (%)

56,1% dos empresarios,
da Regido Sul, disseram que
houve estabilidade no
nimero de empregados,

enquanto 36,9%
afirmaram queda.

36,9%
—7.0%
@ © @

Queda  Estavel Aumento

Numero de Empregados

@ 0 ©

Queds el Aumento aumento, enquanto que o 9.0
Demanda pelos servicos ofertados para 3 1,9% houve Demanda pelos servigos ofertados
estabilidade.

&2
®@ @ ©

Queda  Estavel ~Aumento

Faturamento da Empresa

SEGMENTOS DEMANDADOS E INFORMACOES SOBRE CONSUMIDORE

Quanto a demanda pelos
servicos ofertados,

40,1% desses empresarios
afirmaram que houve

Para o faturamento,
36,9% das empresas,
da Regido Sul, indicaram
aumento, € 33,9%
queda.

27,8%

@ © ©

Queda  Estavel ~ Aumento

20

[

@ © ©

Queda Estavel ~ Aumento

Numero de Empregados

Perspectiva para os
proximos 6 meses (%)

o)

Com relacdo a perspectiva
para os proximos 6 meses,

52,9% dos empresarios
de Agéncias do Sul
confirmaram um cenario de
estabilidade no nimero
de empregados.

Ja para a demanda pelos
servicos ofertados,
63,2% apresentaram um
horizonte de aumento.

Para o faturamento da

empresa, 61,9% desses
empresarios indicaram
perspectiva de aumento
para os proximos 6 meses.

Faturamento da Empresa

ENTES DAS AGENCIAS [V,

Principal Segmento
demandado pelos clientes

Sol e Praia

43,5%

Cultura/Patriménio Histérico 19,5%

Negdcios/Trabalho 13,9%
Natureza/Ecoturismo 9,9%
Saude e Bem-estar 1 3,1%
Religido 1 3,1%
Estudos/Cursos 1 3,1%
Turismo de Aventura 1 1,8%
Eventos 1 0,9%
Outros 1,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

80,0%

Composicao do
grupo de viagem

38,5% dos clientes/
consumidores das agéncias,
na Regido Sul do pais, sdo
casais com filho(s).

21,4% viajam com S
conjuge ou namorado(a). '

®  23,5% viajam com algum

55 outro parente ou

= com amigos.

16,6% procurou agéncia

para viajar sozinho.

Renda média mensal familiar
dos consumidores/clientes

5,9%

2,5%

= Até R$ 1.500,00

De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
= De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00
m De R$ 9.000,01 aR$ 18.000,00
B Acima de R$ 18.000,00
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