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Sobre o Boletim de Desempenho Economico do
Turismo:

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma publicagdo que
leva ao publico o resultado de um levantamento qualitativo sobre o cenério
econdmico das empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor para trés blocos de perguntas que procuram mostrar
a percepgao dos respondentes considerando: o momento atual dos
negdcios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre imediatamente
posterior e, também, um horizonte que pode abarcar até os proximos 12
meses.

As observagdes e as previsdes sao feitas utilizando o saldo de respostas, ou
seja, a diferenga entre o total ponderado de respostas positivas e negativas
(em uma escala de avaliagdo negativa, passando pela neutralidade e
chegando a uma avaliagdo positiva).

Por exemplo:

Como comporta-se-do os investimentos durante o préoximo ano?
Aumentardo: 55%;

Permanecerdo estaveis: 30%;

Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo", serd positivo em 40%, refletindo uma forte expectativa de
incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Conjuntura Turistica considera-se o seguinte:

® saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive), ou seja, >=
10% e <= 100% significa aumento da variavel pesquisada;

® saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive), ou seja, >= -9%
e <= 9% significa estabilidade da varidvel pesquisada.

® saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive), ou seja, >=
100% e <= -10% significa queda da varidvel pesquisada.

® Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas e quadros,
significam aumento (positivo), estabilidade ou queda (negativo),
respectivamente.

® As respostas obtidas das empresas sao ponderadas para refletir o peso
de cada respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento
em particular.

O Boletim de Desempenho do Turismo de nimero 1 reflete as respostas
coletadas entre os dias 12 de janeiro e 4 de fevereiro de 2004. A
composicdo estatistica desse primeiro levantamento é a seguinte:
Empresas respondentes: 799;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,912 bilhdo (estimativa
anual);

Postos de trabalho em dezembro de 2003: 20.632;

Unidades da federagao respondentes: 23, incluindo o Distrito
Federal.
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Pontos Principais

Em janeiro de 2004, a Fundagdo Getulio Vargas - FGV, o Ministério do Turismo
e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR realizaram, em todo o Pais, a
primeira pesquisa de desempenho do turismo relativa as empresas do ramo
de servigos de alimentagéo e bebidas. Esta pesquisa, de carater qualitativo,
fornecera trimestralmente, indicacdes sobre o ambiente econémico das
empresas pertencentes ao setor do turismo e suas tendéncias, de forma a
orientar politicas publicas e decisGes empresariais. A seguir, apresentam-se
alguns pontos principais:

- Entre aqueles estabelecimentos que responderam a pesquisa ha: 44% de

restaurantes e self-service , 15% de bares, 11% de restaurantes fast-food ,
8% de pizzarias, 6% de churrascarias e 16% de estabelecimentos de outros
tipos.

- Em 31/12/2003, os pesquisados mantinham 3.478 postos de trabalho.
Aquela época, o nimero de mesas disponiveis nesses estabelecimentos
somava 5.392.

- O gasto médio dos clientes foi, no Ultimo trimestre de 2003, de R$ 46,43.
Nesse mesmo, periodo a clientela atendida se compunha de 20%
classificados como turistas e 80% de locais.

- H& uma tendéncia de alta de precos finais para os clientes no setor, como se
pode deduzir pelo saldo de respostas que indicaram aumento desses pregos
entre os 30 e 49 trimestres de 2003 (18%) e a perspectiva de aumento para
0 10 trimestre de 2004, que teve um saldo de 12%.

- Essa tendéncia de aumento nos pregos aparece alinhada com a sensagdo de
enfrentar dificuldades nos negdécios, que é relatada por 76% do mercado no
inicio de 2004. Esse alinhamento também relacionado com a majoragéo dos
custos operacionais que foram maiores no fim do ano de 2003, para 78% do
mercado e que 56% esperam que aumente também no inicio de 2004.

- Apesar das dificuldades vislumbradas, a expectativa de lucros maiores esta
presente nas respostas dadas por 57% do mercado pesquisado. Porém, esse
aumento de lucros ndo serd acompanhado de aumento de postos de trabalho,
que devera permanecer estavel no decorrer do ano.

- A boa noticia do setor é que os trabalhadores empregados devem
permanecer em seus postos e serem treinados, conforme se pode deduzir
pelo cruzamento da estabilidade no nimero de postos de trabalho com a
intengdo de se investir em melhoria da qualidade dos servigos.

Comentarios e quadros

Evolucgao de indicadores do ultimo trimestre de 2003 em comparagao
ao terceiro trimestre do mesmo ano

Verificou-se ligeiro incremento dos postos de trabalho no 4° trimestre de
2003: 40% de assinalagées de ampliagdo contra 30% de declinio (saldo das
respostas, que corresponde a diferenca entre o percentual de aumento e o de
queda, de 10%).

No que tange ao gasto médio, em reais, dos clientes, constatou-se elevagédo
em relagdo ao 3° trimestre de 2003 (saldo de 18%). O custo total para
operagao do negbcio aumentou mais que proporcionalmente em relagdo ao
preco médio cobrado (saldos de 78% e 18%, respectivamente), enquanto
que o numero total de turistas atendidos em restaurantes manteve-se
predominantemente estavel (saldo de 9%).

Ministério
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Situagao Atual (Janeiro de 2004)

Os negdcios estdo em expansdo, no principio do corrente ano, para 24% do
mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para os demais 76%
(saldo de -52%, o que indica um cenario fortemente negativo, segundo os
respondentes).

Os mais importantes inibidores do desempenho positivo dos negdcios sdo:

Principais Limitadores (%)

M&o Existem Dificuldades -h 2

_:l .
Ezcasszer de Mao-de-obra Qualificads - 7
s
Aumento da Concorréneia | |10

Outras Dificuldades |37

Perspectivas para o 1° Trimestre de 2004

Os progndsticos para o primeiro trimestre de 2004 sdo bastante otimistas. A
expectativa de um maior fluxo de turistas (férias, carnaval, verdo) tanto
brasileiros quanto estrangeiros estd na base desse otimismo, indicado pelo
saldo positivo de respostas (diferenga entre os que esperam um aumento do
fluxo em relagdo aqueles que tém uma expectativa oposta) de 27%.

Dessa forma, estima-se que se elevara o total de refeicdes vendidas (saldo de
13%). A fim de atender a clientela adicional, serd ampliado o niimero de
postos de trabalho (saldo de previsto de 26%). Entretanto, segundo os
empresarios em geral, ndo serd necessaria a disponibilizacdo de maior
nimero de mesas ( saldo de - 6%).

A expectativa de elevagdo do custo de operagdo do negdcio (saldo de 56%) é
refletida na tendéncia de majoragdo do prego cobrado aos clientes (saldo de
12%) e na expectativa de que o gasto médio dos clientes também aumente
(saldo de 15%).

PrevisGes para 2004

Previsdo de maiores lucros com os negdcios, em 2004, é feita por 57% do
mercado. O restante se divide em 22% que créem na estabilidade dos lucros
e, em quase igual proporgdo, 21% que temem uma redugdo, o saldo positivo
de 36% indica otimismo dos empresarios do setor. Mas, ainda assim, ndo se
prognostica absorgdo de mao-de-obra adicional (saldo de -5%, significando
que no cOmputo geral, haverd uma estabilidade do contingente de
trabalhadores no setor, segundo os respondentes).

Investimentos na aquisicdao de equipamentos, reforma e decoragao foram
avaliados como se segue:

- certamente serdo realizados por 37% do mercado;

- provavelmente serdo feitos por 43%;

- pouco provavelmente por 10% e

- 0s demais 10% ndo investirdo com essa finalidade.

A melhoria da qualidade dos servigos prestados em 2004:

- certamente faz parte dos planos de 73% do mercado;

- é provavel que investimentos com esse objetivo sejam realizados por 22%;
- é pouco provavel que 4% o facgam e

- infimo 1% do mercado definitivamente ndo buscara esse objetivo.
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O Boletim de Desempenho do Turismo € realizado pelo Nucleo de Estudos Avancados em Turismo e Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos
seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M Barbosa e Deborah M Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo Barroso Rocha,
Adonai Teles, Paulo C. Stilpen, Erick Lacerda, Cristina Marins e Claudia Bogado. Equipe EMBRATUR : Jose Francisco de Salles Lopes ( Diretor de Estudos e
Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramacdo : Bolsoni & Praxys.

BANCO DE DADOS DE RESTAURANTES

Evolug do dos Principais Indi cadores em Relagdo a0 Taimestre Imediatamente Anterior e P osterior (4)

Pefodos Postozs de Trahalho
humeno de Mesas Disponiveigdiumero de Refeicdes Wendidas Gasto Médio do Clierte
[+ (=1 (-] Saldo | (+) (=1 (-1 Saldo (+] (=) (-] Saldo (+] (=) (-1 Saldo
Cut-Moy-D ez 2003 40 30 30 10 16 E7 17 -1 45 17 a7 ] 28 G2 10 18
Jan-F eyl ar 22004 26 74 1] 26 3 =] ] -5 31 51 18 13 31 53 16 15
Perodos Preco Médio Cobrado Custo Operacional Total eim ero de Tukstas
[+ =) () Saldo ] () | (=) ] (3 | Saldo ) (41 | (=) Q] Saldo
Out-Moy Dez 2003 21 7E 3 18 a0 18 2 7a 24 &1 15 ]
Jan-Fevdlar 2004 14 54 2 12 =3 30 7 a6 42 43 15 27
Dificuldades & E xpansio dos Hegdcios (%)
Fatores Limitadores Jan 2004
Escazser de Clisntes 32 Situacdo dos Negdcios (%)
Aumento da Concoméncia 10
Escassez de Financiamento de Longo Prazo 5 . Em
Escagser de MEo-de-obra Gualificads 7 Epoca  lexpans E stagnados ou Saldo
E=zcazzez de Capital de Giro 4 A0 enfrentando diiculdades
Outras Dificuldades 37 Jan.t
réo Exigem Dificuldades 2 2004 24 TE 52
Previsdo para 2004
(Em Comparagdo a 2003) - Em %
Periodo Lucro Mao-de-obra
[+] =1 (-] | Saldo ] (+) | (=) ] (3 | Saldo
200472003 av 22 21 36 149 a7 24 -5
Investimentos em 2004 - Em %
P rogram agan Equipam entos Reform as Melhoria da Qualidade dos
Decoracéo Setvicos Prestados
Certamernte 37 73
F rovaveln ente 43 22
F oLco Provavel 10 4
HET] 10 1

Fonte: FGV / EMBRATUR

{(+),{=) e {-): Percentuais de respostas (ponderadas) de anmento, estabilidade e queda respectivarente.
Saldo das Respostas: Diferenca enire as assinalapies de aumento e as de gueda.

Saldo situado enire + 10% (inclusive) e + 100% {inclusive) —* ou seja, =+ 10% e =+ 100% : significa aumento da variavel pesguis
Saldo situado entre — ¢ % (inclusive) e + 9 % (inclusive) — ou seja, =- 9 % e =+ 9 % significa estahilidade da variavel pesyuisac
Saldo situado entre — 100 %o (inchsive) e — 10 %o (inc lnsive) — uuDseja, =- 100 % e =-10 %:significa queda da variavel pesquisad
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