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Sobre o Boletim de Desempenho Economico do
Turismo:

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma publicagdo que
leva ao publico o resultado de um levantamento qualitativo sobre o cenério
econdmico das empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor para trés blocos de perguntas que procuram mostrar
a percepgao dos respondentes considerando: o momento atual dos
negdcios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre imediatamente
posterior e, também, um horizonte que pode abarcar até os proximos 12
meses.

As observagdes e as previsdes sao feitas utilizando o saldo de respostas, ou
seja, a diferenga entre o total ponderado de respostas positivas e negativas
(em uma escala de avaliagdo negativa, passando pela neutralidade e
chegando a uma avaliagdo positiva).

Por exemplo:

Como comporta-se-do os investimentos durante o préoximo ano?
Aumentardo: 55%;

Permanecerdo estaveis: 30%;

Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo", serd positivo em 40%, refletindo uma forte expectativa de
incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Conjuntura Turistica considera-se o seguinte:

® saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive), ou seja, >=
10% e <= 100% significa aumento da variavel pesquisada;

® saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive), ou seja, >= -9%
e <= 9% significa estabilidade da varidvel pesquisada.

® saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive), ou seja, >=
100% e <= -10% significa queda da varidvel pesquisada.

® Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas e quadros,
significam aumento (positivo), estabilidade ou queda (negativo),
respectivamente.

® As respostas obtidas das empresas sao ponderadas para refletir o peso
de cada respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento
em particular.

O Boletim de Desempenho do Turismo de nimero 1 reflete as respostas
coletadas entre os dias 12 de janeiro e 4 de fevereiro de 2004. A
composicdo estatistica desse primeiro levantamento é a seguinte:
Empresas respondentes: 799;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,912 bilhdo (estimativa
anual);

Postos de trabalho em dezembro de 2003: 20.632;

Unidades da federagao respondentes: 23, incluindo o Distrito
Federal.
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Pontos Principais:

Em janeiro de 2004, a Fundagdo Getulio Vargas - FGV, o Ministério do Turismo
e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR realizaram, em todo o Pais, a
primeira pesquisa de desempenho do turismo das operadoras de turismo
receptivo. Esta pesquisa, de carater qualitativo, fornecera trimestralmente,
indicagBes sobre o ambiente econémico das empresas pertencentes ao setor
do turismo e suas tendéncias, de forma a orientar politicas publicas e
decisdes empresariais. Abaixo apresentam-se alguns pontos principais:

- A amostra do 1 ° Boletim de Conjuntura Turistica para operadoras de
turismo receptivo é compostas por 73% geridos por grupos nacionais e 27%
por grupos internacionais.

- A quantidade total de turistas atendidos, pelas operadoras presentes na
amostra, foi a seguinte: 2.786 em outubro, 3.077 em novembro e 3.118 em
dezembro. O valor total das vendas refletiu, igualmente, comportamento
sazonal: USD 439.320 em outubro, USD 768.790 em novembro e USD
739.100 em dezembro.

- Também no ultimo trimestre de 2003, para o conjunto de empresas
pesquisadas, a demanda por viagens a lazer/passeio (91%) superou
expressivamente os demais motivos: (3,5%), comparecimento a congressos/
convengodes/feiras (3%) e por outras razdes (2,5%).

- Para o corrente ano, 99% das empresas consideram que o faturamento ira
aumentar enquanto apenas 1% esperam um faturamento no mesmo nivel de
2003. O saldo das respostas (diferenca entre as assinalagGes de expansédo e
de declinio) indica que 2004 serd um ano melhor para este segmento se
comparado a 2003.

- As projegOes relativas ao nivel de emprego no setor também s&o positivas
para 2004, com 18% (Saldo de respostas) manifestando a intengdo de
aumentar o nimero de postos de trabalho fixo. Em relagdo ao nimero de
postos de trabalho temporario o aumento indicado pelas empresas
pesquisadas é de 98% (Saldo de respostas). Este otimismo em relagdo ao
mercado receptivo pode estar relacionado com o intenso trabalho realizado
pelo Ministério do Turismo e Embratur para incrementar a vinda de turistas
estrangeiros ao Brasil.

- De acordo com os empresarios pesquisados, o principal fator limitador do
incremento dos negdcios € a escassez de méo-de-obra qualificada (88%).

Evolugao de indicadores do ultimo trimestre de 2003 em comparagao
ao terceiro trimestre do mesmo ano

As informagdes apuradas pelo 1 © Boletim de Desempenho do Turismo
demonstram um incremento do total das vendas no ultimo trimestre de 2003:
99% dos responsaveis pelo faturamento assinalaram aumento, 1 %
estabilidade e nenhuma redugédo - portanto, o saldo das respostas (diferenca
entre as assinalagGes de aumento e queda) atingiu 99%. Em conseqtiéncia, o
numero de postos de trabalho apresentou o mesmo comportamento. Estes
ndmeros positivos em relagdo ao trimestre anterior refletem o forte apelo de
vérios destinos de lazer em de novembro e dezembro, principalmente no
Ultimo més do ano para as comemoragdes de reveillon no Rio de Janeiro,
principal “portdo de entrada” para os turistas estrangeiros no Pais (ver
Anuario Estatistico EMBRATUR).

Acompanhando esse comportamento, constatou-se, igualmente, aumento da
demanda para turista internacional (saldo de 92%).

Em relagdo aos pregos praticados para clientes, 35% das operadoras de
receptivo indicaram que houve um aumento, enquanto 64% apontaram
estabilidade e apenas 1% queda (saldo de 34%). Tal comportamento pode
ser decorrente do periodo caracteristico de maior demanda por turistas
internacionais e domésticos (sazonalidade).

Ministério
do Turismo
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Situagdo Atual (Janeiro de 2004)

No principio do corrente ano, os negdcios estdo em expansao para 100% do
mercado.

Os principais limitadores do incremento dos negdcios sdo apresentados na
tabela a seguir:

Principais Dificuldades para Expansdo dos Negocios (%)

Fatores Limitadores (%)

Escaszsez de Capital de
Giro

BE
Escaszzez de ] "

Financiamento de Longo
Prazo

Escasser de Mio-te-obra
Gualificada

57

0 m 20 30 40 50 B8O 70 80 90 100

No item dificuldade de acesso, onde se pode incluir a identificagdo dos
turistas americanos, os empresarios deram a importancia a importancia dada
pelos empresarios elevou-se a 11%, cabendo destacar a necessidade
imperativa de capacitagdo da mdo-de-obra dos profissionais deste setor.
Também surpreende o 1% dado para disponibilidade aérea, possivelmente
indicando a expectativa dos empresarios para um aumento do niimero de
véos do tipo charter para acomodagdo do incremento de turistas estrangeiros
esperados para o ano de 2004.

Perspectivas para o 1° Trimestre de 2004

A sazonalidade (férias, verdo, carnaval), € uma época de otimismo para o
setor, onde todas as variadveis pesquisadas indicam saldo positivo.

De modo geral, os empresarios indicam: previsdo de aumento de postos de
trabalho para este primeiro trimestre de 2004 (saldo 17%) e forte aumento
no valor das vendas (saldo de 98%), possivelmente, impulsionados pela
maior demanda para turistas estrangeiros (saldo de 92%).

Refletindo a sazonalidade, os empresarios pesquisados, indicam um aumento
nos pregos cobrados ao cliente (saldo de 45%).
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Previsdes para 2004

Os empresarios constantes da amostra estdo extremamente otimistas em
relagéo a evolugdo dos negdcios em 2004 (em comparagdo a 2003): 99% dos
responsaveis pelo faturamento prognosticam expanséo, 1% estabilidade e
nenhum dos pesquisados espera queda no faturamento para este ano. Isto
reflete diretamente na variavel postos de trabalho fixo onde: 18% dos
empresarios indicam aumento do quadro funcional, 82% estabilidade e
nenhum indicou redugdo nesta varidvel. Em relagdo a mdo-de-obra
temporaria, onde a concentragdo maior é na alta estagdo, é esperado
consideravel aumento (saldo de 98%).

Quanto aos investimentos em projetos de melhoria de qualidade de servigos
para o ano de 2004, as empresas informaram que:

* 999% certamente investirdo no préprio negdcio e
¢ 1% provavelmente investirdo.

Portanto, a previsdo para 2004, segundo os empresarios pesquisados, indica
um aumento expressivo no numero de turistas estrangeiros, e reflete
positivamente em todas as varidveis estudas para o setor de turismo
receptivo internacional.

Ministério
do Turismo
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O Boletim de Desempenho do Turismo é realizado pelo Nucleo de Estudos Avangados em Turismo e Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos
seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M Barbosa e Deborah M Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo Barroso Rocha,
Adonai Teles, Paulo C. Stilpen, Erick Lacerda, Cristina Marins e Claudia Bogado. Equipe EMBRATUR : Jose Francisco de Salles Lopes ( Diretor de Estudos e
Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramacdo : Bolsoni & Praxys

BANCO DE DADOS DE OPERADORAS

Ewolugdo dos Frincipais hdicadares em Relagdo aos Trimestres Imediata merte Arterior e Posterior]%g)

Periodos FPosztoz de Trabalho “alor das Wendas Comizsionamento Custo do Pacote
Fago Comercializa da
() | f=p | C-) |Saldejc+y | e=) | (-3 |Salda] (+3 =) -3 | Salde | c+) =) (-2 | Salde
Out-0 ex2003 a4 i} a a4 a 100 a a a2 18 a a2 47 53 u] 47
Jan-hdan2004 a 58 32 -32 | 47 3 50 -3 71 20 a G2 34 44 s 12
Demanda Pacote Demanda Pacote Frego Cobrado
Pariodas Daomés fica Internacional ao Clisnte
[+ (=1 [ -3 |Saldafi+) | (=) (-7 | Saldaf (43 =] - Salda
Out-0 ex2003 7 24 u] 76 44 | 40 16 28 12 82 u] 18
Jan-hda 2004 23 19 58 -35 3 47 50 -7 21 13 5 748

Evolugdc de Indicadores em Relzgdo 30 Més Imedistamente Anterior

Quantidade de Facotes Vendidos el A Wameks {7 Comissionaments Pago a Farceiros (RE)
Mes es Total Variagdo Lol Variagde Total Variagdo
OutZ003 4.921 - 11.347.584 - 112671 -
Noaw2 003 5.325 g,2% 12.607.5333 11,1% 130.209 16%
D ez 003 5.243 A 5% 13863 252 10.0% 193 675 49%

Mota: A variagﬁo. ertre novembro @ dez embro, do comizsionamente pago difere fortemente da var'E-;ﬁo respactiva em wendas porque houve respondents s com aka
wolume de wendas informadas que ndo informaram oz comiz sionamentos pages. Mesta caso, os respondente

Dificuldades 3 Expans8oc dos Negdcios (%)

Fatores Limitadores Jan f2004 Situagdo dos Negocios (%)
Escazsezde Mio-de-obra Qualificada 27
Escassezde Financiaments de Longo Prazo 10 Em Estagnados ou
Escassezrde Capital de Giro 3 Epoca Expan Enfrentando Saldo
Auments da Concarénsia u] zdn D ificuldades
Ezcassezde Clientes 8} Jan 52 aa 4
COutraz Dificuldades ) 2004
Mao Existemn Dificuldades u]
Prewvisfc para 2004 (Em Comparagdo = 2002)- Em %
Periodo F aturamenta hida- de- obra Fixa i3 o-d e-abra Temporaria
C+) | =) | C-) |Saldejc+) | (=1 | (-3 |Salda] (+3 =) -1 | Salde
20042003 a7 24 a 58 67 | 24 ] 58 100 o] a 100
Invegimentos em 2004 - Em %
Melhoria da
Pragramagio Qualidade dos Servigos
FPreztados
Certamente 1]
Frowawe Im e nte 100
Pouco Prowvawe| 1]
Fonte: FGY F EMERAT UR Nia 1]

Notas Metodologicas

{(+),{=2¢e (-):Percentuais de respostas (ponde radas) de aumenio, estahilid ade e queda respectivamente.

Saldo das Respostas: Diferenca entre as assinalagées de aume nio e as de queda.

Critério Utilizado para o Saldo das Respostas:

Saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive) — ouseja, = + 10% e < + 100% : significa aumento da variiv
Saldo situado entre — 9 %o(inclusive) e + 2 2o(inclusive) — ou seja, = - 9 % e £+ 9 % significa estabilidade da variivel
Saldo situado entre — 100 %o (inclusire)e — 10 Yo (mchisive) — ou seja, =- 100 %% e = -10 %usignifica queda da varivel
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