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Sobre o Boletim de Desempenho Economico do
Turismo:

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma publicagdo que
leva ao publico o resultado de um levantamento qualitativo sobre o cenario
econdmico das empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor para trés blocos de perguntas que procuram mostrar
a percepgao dos respondentes considerando: o momento atual dos
negacios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre imediatamente
posterior e, também, um horizonte que pode abarcar até os proximos 12
meses.

As observagdes e as previsoes sdo feitas utilizando o saldo de respostas, ou
seja, a diferenga entre o total ponderado de respostas positivas e negativas
(em uma escala de avaliagdao negativa, passando pela neutralidade e
chegando a uma avaliagdo positiva).

Por exemplo:

Como comporta-se-do os investimentos durante o proximo ano?
Aumentardo: 55%;

Permanecerdo estaveis: 30%;

Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo", serd positivo em 40%, refletindo uma forte expectativa de
incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Conjuntura Turistica considera-se o seguinte:

® saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive), ou seja, >=
10% e <= 100% significa aumento da variavel pesquisada;

® saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive), ou seja, >= -9%
e <= 9% significa estabilidade da varidvel pesquisada.

® saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive), ou seja, >=
100% e <= -10% significa queda da varidvel pesquisada.

® Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas e quadros,
significam aumento (positivo), estabilidade ou queda (negativo),
respectivamente.

® As respostas obtidas das empresas sao ponderadas para refletir o peso
de cada respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento
em particular.

O Boletim de Desempenho do Turismo de niimero 1 reflete as respostas
coletadas entre os dias 12 de janeiro e 4 de fevereiro de 2004. A
composicao estatistica desse primeiro levantamento é a seguinte:
Empresas respondentes: 799;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,912 bilhdo (estimativa
anual);

Postos de trabalho em dezembro de 2003: 20.632;

Unidades da federagao respondentes: 23, incluindo o Distrito
Federal.
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Pontos Principais

Em janeiro de 2004, a Fundagdo Getulio Vargas - FGV, o Ministério do Turismo
e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR realizaram, em todo o pais, a
primeira pesquisa de desempenho do turismo junto aos meios de
hospedagem. Esta pesquisa, de carater qualitativo, fornecera
trimestralmente, indicacdes sobre o ambiente econémico das empresas
pertencentes ao setor do turismo e suas tendéncias, de forma a orientar
politicas publicas e decisbes empresariais. Abaixo apresentam-se alguns
pontos principais:

- A amostra do 1 ° Boletim de Desempenho do Turismo para a hotelaria esta
constituida por 70% de hotéis, 14% de flats, 11% de pousadas e 5% de
resorts. Dentre eles, 17% sdo geridos por redes nacionais, 26% sado
administrados por redes internacionais e 57% sdo estabelecimentos
independentes.

- As empresas participantes da pesquisa contavam, em 31/12/2003, com
32.585 unidades habitacionais; aquela época, o nimero de postos de
trabalho somava 15.692. A evolugdo do total de quartos vendidos ( room
nights ), no ultimo trimestre de 2003, foi a seguinte: 460.448 em outubro,
470.346 em novembro e 487.197 em dezembro. A diaria média refletiu,
igualmente, comportamento sazonal: R$ 102,96 em outubro, R$ 103,11 em
novembro e R$ 118,49 em dezembro.

- Ainda no ultimo trimestre de 2003, para o conjunto de empresas
pesquisadas, a demanda por viagens a negdécios/trabalho (49%) superaram
os demais motivos: lazer/passeio (33%), comparecimento a congressos/
convengdes/feiras (17%) e por outras razbes (1%). Neste periodo, o
percentual de hospedes de nacionalidade brasileira foi de 82% e o de
estrangeiros, 18%.

- Para o ano de 2004, 74% das empresas consideram que o faturamento ira
aumentar enquanto somente 3% esperam um faturamento menor. O saldo
das respostas (diferenca entre as assinalagdes de expansdo e de declinio)
indica que 2004 devera ser um ano melhor para a hotelaria brasileira se
comparado a 2003.

- As projeg8es relativas ao nivel de emprego no setor hoteleiro também séo
positivas para 2004, com 26% manifestando a intengdo de aumentar o
contingente e somente 7% com a intengao de reduzi-lo. A diferenga de 19
pontos percentuais entre os dois extremos aponta uma possivel contratagdo
de mao de obra.

- A taxa nacional de ocupagado hoteleira das empresas pesquisadas atingiu
49% em outubro, 53% em novembro e 52% em dezembro de 2003. No
consolidado do trimestre esta taxa atingiu 72% no Mato Grosso do Sul, 68%
em Pernambuco, , enquanto S&o Paulo atingiu uma ocupacdo média de 44%
e Minas Gerais 36%. A taxa de ocupacdo fluminense, estado do Rio de
Janeiro, atingiu 63% no mesmo periodo.

De acordo com os empresarios, os principais fatores limitadores do
incremento dos negocios sdo:

- escassez de hdspedes (27%);

- aumento da concorréncia (27%);

- aumento de custos operacionais (26%);

- escassez de capital de giro (5%);

- e escassez de mdo-de-obra qualificada (5%);

- sendo que 7% do mercado ndo enfrenta dificuldades.
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Comentarios e quadros

Evolugao de indicadores do ultimo trimestre de 2003 em comparagao
ao terceiro trimestre do mesmo ano

As informagdes apuradas pelo 1 °© Boletim

de Desempenho do Turismo, demonstram um significativo incremento dos
postos de trabalho no Gltimo trimestre de 2003: 30% dos responsaveis pelo
faturamento assinalaram aumento, 58% estabilidade e 12% queda -
portanto, o saldo das respostas (diferenca entre as assinalagdes de aumento
e queda) atingiu 18%.

Acompanhando esse comportamento, constatou-se, igualmente, aumento do
total de quartos vendidos (saldo de 39%), o que pode ter impulsionado a
aquisigdo de equipamentos em geral, tais como mobilidrio, telefonia,
computadores etc. (saldo de 44%).

Em relagdo aos precgos praticados, 24% das empresas hoteleiras indicaram
que houve um aumento, enquanto 72% apontaram estabilidade e apenas 4%
queda, saldo de 20%. Tal comportamento pode ser decorrente do aumento
do custo operacional assinalado por 76% das empresas enquanto somente
4% assistiram a uma queda, saldo de 72%.

Prego Cobrade
4° Trimestre 2003

Queda
4%

Aumento
24%

Establidade
72%

Custo Operacional Total
4° Trimestre 2003

Gueda

Establidade 4%

20%

Aumento
TE%

Tanto a demanda nacional (turistas brasileiros) quanto a internacional
(turistas estrangeiros) também apresentaram uma elevagéo no 4° trimestre
de 2003, em relagao ao 3°, saldos de 11% e 22%, respectivamente.
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Situagdo Atual (Janeiro de 2004)

No principio do corrente ano, os negdcios estdo em expansdo para 63% do
mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para os 37% restantes
(saldo de 26%).

De acordo com os empresarios, os principais limitadores do incremento dos
negoécios sdo, conforme o grafico abaixo:

Principais Limitadores (%)

Outraz Dificuldades 7
Escazsea de Mio-de-obra Bualificada 5
] 5
Auments de Custos Operacionais 1 1 26
S ——— 07
Aumenta da Concarréncia | 1 27

0 a3 10 13 20 23 3n

Perspectivas para o 1° Trimestre de 2004 em relagdo ao Gltimo de
2003.

A sazonalidade (férias, verdo, carnaval) continuara influenciando
sobremaneira o desempenho do setor hoteleiro ao longo do primeiro
trimestre do corrente ano (em relagdo ao ultimo de 2003). De modo geral, os
empresarios estdo otimistas: previsdo de expansdo dos quartos vendidos
(saldo de 41%), o que eleva a tendéncia de ampliacdo dos postos de trabalho
(saldo de 14%).

Em relagdo aos pregos que praticam, 45% das empresas indicaram a intengdo
de majora-los, enquanto somente 4% deverdo reduzi-los. Tal comportamento
pode estar relacionado com a expectativa de aumento de demanda doméstica
(saldo de 22%) e internacional (saldo de 50%).

No entanto, as projegdes relativas ao aumento de custo operacional (saldo de
59%) podem comprometer o resultado das empresas pesquisadas.

Previsdes para 2004

Os empresarios, em geral, estdo bastante otimistas em relagdo a evolugéo
dos negdcios em 2004 (em comparacdo a 2003): 74% dos responsaveis pelo
faturamento prognosticam

expansdo, enquanto somente 3%, arrefecimento (saldo de 71%). Com o
objetivo de atender uma possivel elevagéo de demanda deveréo ser
realizadas contratagdes adicionais, com 26% das empresas assinalando
aumento do efetivo, 67% estabilidade e 7% queda: saldo de 19%.

Quanto aos investimentos no proprio negocio para o ano de 2004, as
empresas informaram que:

* 37% certamente investirdo no préprio negdcio;

® 43% provavelmente investirdo;

e 10% dos respondentes afirmaram ser pouco provavel que o facgam e
e somente 10% nao realizardo investimentos.

Tal comportamento é condizente com a realizagéo de projetos de melhoria de
qualidade onde: 73% do faturamento do setor meios de hospedagem
certamente realizardo projetos para a melhoria da qualidade, 22%
provavelmente o fardo, é pouco provavel para 4% e 1% n&o realizardo tais
projetos.
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O Boletim de Desempenho do Turismo é realizado pelo Nucleo de Estudos Avangados em Turismo e Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos
seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M Barbosa e Deborah M Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo Barroso Rocha,
Adonai Teles, Paulo C. Stilpen, Erick Lacerda, Cristina Marins e Claudia Bogado. Equipe EMBRATUR : Jose Francisco de Salles Lopes ( Diretor de Estudos e
Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramacdo : Bolsoni & Praxys

BANCO DE DADOS DE HOTELARIA

Evolugdo dos Principais hdeadores em Relagio ao Trimestre Imedistarente Anterior e Posterior[%h)

Periodos Poztozs de Trabalho Quartos ‘vendidos Preco Cobrado Custo Operacional Total
S ESEESEET IS ETHEESE ET S SRS T S T S
Q- Moy Dz SO0 30 bt} 12 13 59 21 20 29 4 i 4 il Fii] i ) T
Jan-Fev-har 2004 23 G2 ] 14 ab ] 15 41 45 41 4 41 66 7 ¥ ]
Demanda de Turistas Demanda de Turisas Aquizicdo de
Pefodas Brazileiros Eztrageinos Eguipamentos
[+1] =1 [-1 | Saldo | i+3 =] C-3 | Saldo Ji+d | =3 | (-3 | %alde
Q- Mo Dz L2007 k3l 48 0 11 38 46 16 12 72 1] ] 44
Jan-Few-hiarS2004 36 0 14 17 fiZ 2 12 50 ili} 1 a4 3
Evdlugiio de ihdicadores em Relagio ao Més Imedatamerte Snterior
Quartos wendidas Didria hédia (REI™
hezes Total ‘arago Tatal ‘AriagHo
Cut S2003 60448 102,96
Mo S2003 470,346 215% 103,11 015%
Dz S2003 437197 358 118,44 1492%
*  Bsclusivetasa de serdgo (10°%, cas0 seja cobrada), 155, PIS, COFINS, oz gastes com
alimentagda (café damanhd e almogn), estacionaments @ outros senigos (como | vanderia
& telafone).
Oificuldades 3 Expansio dos Negdcios [H)
Fatores Limitadores Janz004
|2umenito da Cancaméncia 7 Stuagdo doz Megicios
Esvassez de Hispedes 7
Jrumento de Custos Operadonais 26 Em Estagnados ou
Escassez de Capial de Gino b} Epoca Espan Enfrentanda Saldo
Esazsez de hifo-de-obra Qualificada 5 =50 Difculdades
Ezcaszsez de Financiamento de Longo Prazo 3 janil4 63 % AT 26°%
COutraz Difculdades 7
Hao Existemn Difculdades i
Freviz3o para 2004 Ihvestimentos er 2004 - Emn %
[Ern Comparagioa 2003]- Em %
Bquipameritos hielhoria da
Per ada Poztos de Trabalho Programagaa Reformmas Qualidade dos Senvigos
[+ (=1 -1 Saldo Decoragdn Prestados
200420073 i} iy N 19 Ceraments: aF T3
Faturamento Provawelmente 43 12
20042003 EH EREEN Fouco Provinel 10 4
Hao 10 1
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[+1.[=1e [-]:Percertuais de respostas [ponderadas | de aumento, estabilidade e gqueda respectivamerte.
%aldo das Respostas: Diferenga entre ar assinalzgdes de aumerto & as de queds.

Saldo situado entre +10%4(inel usive Je +100% [incl usive] ® oo seja, *+10% & £+100% : sigrifics aumenta da variavel pesquizada.
Saldo situado ertre -9 % (inclusive] &+ 9 Wlinclusive | ® oo seje, *- 9% & £+9 W significa estabilidade da variavel pesquisada.
Saldo situado entre —100 % [inclusive] e — 10 % [inclusive | @aou sef, =- 100% & £-10%:sigrifics queds da varidvel pesquisada.
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