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Sobre o Boletim de Desempenho Economico do
Turismo:

O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicagdo que
leva ao publico o resultado de um levantamento qualitativo sobre o cenario
econdmico das empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor para trés blocos de perguntas que procuram mostrar
a percepgao dos respondentes considerando: o momento atual dos
negacios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre imediatamente
posterior e, também, um horizonte que pode abarcar até os proximos 12
meses.

As observagoes e as previsoes sdo feitas utilizando o saldo de respostas, ou
seja, a diferenga entre o total ponderado de respostas positivas e negativas
(em uma escala de avaliagdao negativa, passando pela neutralidade e
chegando a uma avaliagdo positiva).

Por exemplo:

Como comporta-se-do os investimentos durante o préoximo ano?
Aumentardo: 55%;

Permanecerdo estaveis: 30%;

Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo", serd positivo em 40%, refletindo uma forte expectativa de
incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Conjuntura Turistica considera-se o seguinte:

saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive), ou seja, >=
10% e <= 100% significa aumento da variavel pesquisada;

saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive), ou seja, >= -9% e

<= 9% significa estabilidade da variadvel pesquisada.

saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive), ou seja, >= -
100% e <= -10% significa queda da variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas e quadros,
significam aumento (positivo), estabilidade ou queda (negativo),
respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdao ponderadas para refletir o peso de
cada respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em
particular.

O Boletim de Desempenho do Turismo de nimero 1 reflete as respostas
coletadas entre os dias 12 de janeiro e 4 de fevereiro de 2004. A
composigao estatistica desse primeiro levantamento é a seguinte:
Empresas respondentes: 799;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,912 bilhdo (estimativa
anual);

Postos de trabalho em dezembro de 2003: 20.632;

Unidades da federagao respondentes: 23, incluindo o Distrito
Federal.

# EMBRATUR

Pontos Principais

Em janeiro de 2004, a Fundagdo Getulio Vargas - FGV, o Ministério do Turismo
e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR realizaram, em todo o Pais, a
primeira pesquisa de desempenho do turismo referente as empresas
organizadoras de eventos e promotores de feiras . Esta pesquisa, de carater
qualitativo, fornecera trimestralmente, indicacGes sobre o ambiente
econdmico das empresas pertencentes ao setor do turismo e suas tendéncias,
de forma a orientar politicas publicas e decisGes empresariais. A seguir
apresentam-se alguns pontos principais:

- A amostra do 1 ° Boletim de Desempenho do Turismo para a eventos e
feiras foi constituida por 93% de empresas organizadoras de eventos e 7% de
promotoras de feiras.

- No ultimo trimestre, os promotores de feiras pesquisados organizaram
reunidos 78 feiras, totalizando 146.500 m2 vendidos. Neste periodo, o
percentual de participantes de nacionalidade brasileira foi de 82% e o de
estrangeiros, 18%.

- Ainda no ultimo trimestre de 2003, para o conjunto de empresas
organizadoras de eventos, foram realizados 1220 eventos segmentados da
seguinte forma : eventos municipais 30%, estaduais 20%, regionais 17%,
nacionais 24% e internacionais 9%.

- Para o corrente ano, 100% dos promotores de feiras consideram que o
faturamento ird aumentar. Ja para os organizadores de eventos, 47%
esperam um faturamento maior e somente 5%, um faturamento menor. O
saldo das respostas (diferenga entre as assinalagdes de expansdo e de
declinio) indica que 2004 devera ser um ano melhor se comparado a 2003,
tanto para os promotores de feiras quanto para os organizadores de eventos .

- As projegBes relativas a contratacdo de m&o-de-obra fixa e temporaria
também sdo positivas para 2004 para ambos os segmentos. Para os
promotores de feiras haverd um aumento de contingente temporario e fixo
(saldos de 100% e 18% respectivamente). Esta diferenga reflete a
caracteristica principal do segmento de atuar , sempre que possivel, com
mao-de-obra temporaria para as feiras. Para os organizadores de eventos o
cenario é semelhante com saldo de 68% para m&o-de-obra temporaria e 20%
para a fixa. Os saldos positivos apontam uma possivel contratacdo de mdo de
obra em 2004.

De acordo com os empresarios organizadores de eventos, os principais
fatores limitadores do incremento dos negdcios sdo:

® escassez de patrocinadores ( 47 %);

® escassez de contratantes (26%);

® sazonalidade (13%);

® escassez de capital de giro (4%);

® falta de espagos para eventos (4%);

® aumento da concorréncia (2%) e

® queda do numero de participantes (2%)

Ja os promotores de feiras enfrentam problemas diferenciados,
sendo que a falta de espagos para a realizacao de feiras foi

apontado como principal fator limitador por 18% do mercado e a
escassez de expositores por 3%.

Ministério
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Evolugdo de indicadores do Gltimo trimestre de 2003 em
comparacao ao terceiro trimestre do mesmo ano

As informagdes apuradas pelo 1 ° Boletim de Desempenho do Turismo
demonstram uma considerdvel redugdo do nimero de feiras realizadas, em
relagdo ao 3° trimestre (o saldo das respostas, que corresponde a diferenga
entre as assinalagGes de incremento e as de queda, foi de - 80%), o0 mesmo
acontecendo com o numero de postos de trabalho fixos (saldo de - 80%) e
com o numero de didrias pagas aos funcionarios temporarios (saldo de - 61
%). Esta constatagdo comprova a alta sazonalidade do setor em questdo.

O faturamento total dos promotores de feiras também diminuiu
significativamente no periodo em pauta (saldo de - 82%), enquanto que o
custo operacional sofreu majoracdo (saldo de 14%). No que tange ao nimero
total de participantes, detectou-se amplo decréscimo em relagéo ao 3°
trimestre de 2003 (saldo de - 64%), tanto de brasileiros quanto de
estrangeiros. Observou-se, igualmente, ponderavel declinio do nimero de
expositores (saldo de - 82%), brasileiros ou estrangeiros.

Em contrapartida, constatou-se para as organizadoras de eventos, no mesmo
periodo, consideravel elevacdo do niimero de eventos realizados ao longo do
ultimo trimestre de 2003 (saldo de 82%) o que provavelmente gerou um
crescimento do niumero de postos de trabalho fixos em comparagdo ao
terceiro trimestre ( saldo de 47%) e ao numero de didrias pagas aos
funcionarios temporarios (saldo de 61%).

Por outro lado, manteve-se estavel o faturamento total, nesse periodo (saldo
de 5%) enquanto que o custo operacional aumentou para 83% do mercado e
declinou para somente 2% (saldo de 81%).

Tanto o numero de didrias pagas aos funcionarios temporarios quanto o custo
operacional aumentaram bastante em relagdo ao 3° trimestre/2003 (saldos,
respectivamente, de 61% e 81%).

Quanto ao numero total de participantes de eventos, registrou-se significativo
aumento (saldo de 80%), tanto estrangeiros (saldo de 55%) quanto
brasileiros (saldo de 46%) o que alimentou a maior a geragao de turismo de
lazer antes ou depois dos eventos (saldo de 43%).

Situagdo Atual (Janeiro de 2004)

No principio do corrente ano, os negdcios estdo se expandindo para 20% do
mercado promotor de feiras e estagnados ou enfrentando dificuldades para
80% (saldo de - 60%).

Atualmente, as mais importantes dificuldades para a expansé&o dos negocios
sdo: falta de espago para feiras (18%) e escassez de expositores (3%) -
enquanto isto, 79% alegam outros entraves.

Para as organizadoras de eventos, o s negdcios, no inicio do corrente ano,
estdo em expansdo em 27 % do mercado e estagnados ou enfrentando
dificuldades em 73% (saldo de - 46%).

De acordo com os empresarios das empresas de eventos, os principais
limitadores do incremento dos negdcios sdo, discriminados no grafico abaixo:

Outras Dificuldades 2

Aumenta da Concorréncia 2
Falta de Espago para Eventos 4
Escassez de Capital de Giro )

Sazonalidade

Escassez de Contratantes _ 26

Eszcassez de Patrocinadores |

| 49
0 10 20 30 40 a0 B0
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Perspectivas para o 1° Trimestre de 2004 em relagdo ao ultimo de
2003

A sazonalidade do setor de feiras faz com que predominem as estimativas de
que o numero de feiras a serem realizadas no decorrer dos trés primeiros
meses de 2004 venha a declinar ainda mais (12% de assinalagdes de
aumento contra 82 % de estabilidade, correspondendo a um saldo de - 64%).

A expectativa acima descrita faz com que os promotores de feiras tracem
estratégias de redugdo de custo operacional (saldo -82%), redugdo de
pessoal fixo e de didrias pagas, (saldos de - 61% e - 64 %, respectivamente).

As perspectivas de curto prazo para as empresas organizadores de eventos,
mostram um quadro, em geral, de estabilidade do total de postos de trabalho
e do niimero de didrias pagas a funcionarios temporarios (respectivamente,
saldos de - 7% e de - 1%).

Apesar do prognoéstico do aumento do nimero de eventos (saldo de 21%), as
expectativas quanto ao faturamento do trimestre em questdo sdo pessimistas
(saldo de -32%), mesmo com uma possivel estabilidade do nimero de
participantes (saldo de 5%).

Contudo, cabe ressaltar que as previsdes de aumento do custo operacional
(saldo de 18%) podem comprometer os resultados das empresas no periodo
estudado.

Previsdes para 2004

Os empresarios promotores de feiras estdo muito otimistas em relagdo a
evolugdo dos negdcios em 2004 (em comparagdo a 2003): em realidade,
todos os empresarios prevéem elevagdo do faturamento (portanto, saldo de
100%).

A se confirmarem tais prognosticos, é bastante provavel a ocorréncia de
maior contratagdo de m&o-de-obra fixa e também de temporaria em relacdo
a 2003 (saldos previstos de 18% e 100%, respectivamente). Todos os
empresarios promotores de feiras afirmaram que certamente investirdo na
melhoria da qualidade do servigo a ser prestado em 2004.

Os empresarios organizadores de eventos, em geral, estdo otimistas em
relagdo a evolugdo dos negdcios em 2004 (em comparagdo a 2003): 47% dos
responsaveis pelo faturamento prognosticam expansdo, enquanto somente
5%, arrefecimento (saldo de 42%). Com o objetivo de atender uma possivel
elevagao de demanda, deverdo ser realizadas contratagdes de mao-de-obra
fixa e temporaria (saldos de 20% e 68%, respectivamente).

Com o proposito de melhorar a qualidade do servico prestado no ano em
curso, responsaveis por 86% do mercado estdo certamente dispostos a
investir, enquanto que 12% provavelmente o fardo; por outro lado, apenas
2% afirmaram que nédo investirdo com esse objetivo em 2004.

Ministério
do Turismo
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O Boletim de Desempenho do Turismo é realizado pelo Nucleo de Estudos Avangados em Turismo e Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos
seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M Barbosa e Deborah M Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo Barroso Rocha,
Adonai Teles, Paulo C. Stilpen, Erick Lacerda, Cristina Marins e Claudia Bogado. Equipe EMBRATUR : Jose Francisco de Salles Lopes ( Diretor de Estudos e
Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramacdo : Bolsoni & Praxys

BANCO DE DADOS DE FEIRAS

Evolugdio dos Principais Indicadores em Relazdo ao Trimestre Imedidamente Anterior e Pasterior [%)

Periodes Feiras Puostos de Trabalha Nimero de Didrias Pagas a F atur amento
Realizad as Funcion arics Tempor dries
[+ = (-0 |Saldo] C+2 = (-3 [ Sade] c+2 =) (-3 [Saldo] (+) = L) Saldo
Out-How- Dez./2003 Ju] ] =] -20 u] ) 20 -20 12 3 72 -1 Ju] 13 g2 52
Jan-Fev- Mar.f2004 12 u] =4 - 18 3 7o -6i1 18 u] g2 -5 12 u] =5 -
Custa Nimera de Nimero de Participantes Nimero de Participantes
Periodes Clper acion al Farticipantes Bir a=ileiros Estrangeiros
i+ = (-3 |Saldo] (+2 = (-3 [ Salde] (+) =] (-3 [Saldo] (+) = - Saldo
Out-Nov-Dez f003) 14 25 u] 14 18 u] 22 -54 u] 12 g2 = u] u] 100 -100
Jan-Fev-hiar./2004 Ju] 12 22 = 12 u] 22 -5 u] 12 =2 = Ju] u] 100 - 100
HNimero de Himero de Expos itores Nimero de Expositores Geragdo de Turemo de Lazer
Periodes Expositores Brasileiros Estrangeiros Antes ou Depois das Feiras
[+ =) (-0 |Saldo] C+2 = (-3 [ Sade] c+2 =] (-3 [Saldo] (+) = L) Saldo
Out-How- Dez. 2003 Ju] 13 = B2 u] 12 22 52 u] u] 100 -100 ) u] 20 -E0
Jan-Fev-Marf2004] 13 u] 22 -G u] 12 22 -52 u] o] 100 -100 12 u] 22 -G53
Dado=s Reativos 20 Quarto Trimestre de 20032
Mimera de Nimero de Mimera hetros Quadrados alor hadio par Metros Quadrades
Periodo Feiras Didrias de "Compradis" ou letro Quadrada "endidos"
Realizadas iFeradas P articip anites "Aluga dos" "Coampradd [ R
Out-MN ov- D ez 003 Fi-] 5.378 205,00 35,00 21,53 146,500
Walor Médio par Segmentagdao Obs. Respondente com alta metragem vendida mas sem compra re
Periado Ml etra Cuadr ado de Mercado (%) Situagdo dos Negdoios (%)
""Yendidd" [ R Macional Internacional
Out-M ow- D ez 2003 05, 16 =] 18 Em Estagnades au
Iépo cd | Ex<pan Enfrentanda Salda
Dificuldades & Expans3n dos Negdcios (Y] sdo [rifi culdades
Jan.f
F atares Limitadores J an L2004 2004 =0 j=a) -0
Falta de Espago para Feiras 18
Escasser de Expositores ] Investi ment os em 2004 - Em %
lfumento da Concorré neia u]
Escasser de Capital de Gira u] Melhaoria da
Escassez de Patrocinadores u] Programagio Qualidade dos Senvigos
| adimpléncia u] Prestados
Queda do Nimera de Participantes u] Certamente 100
Olutras Dificuldades 7o Provawelments u]
M3o Existen Dificuld ades Ju] Pauca Prowvavel u]
Nio u]
Previ=ao para 2004 (Em Comparagdo 2 2002)- Em %
Periodo F aturamento hido-de-obra Fixa hido-de-obra Temporaria
[+ = (-) |Saldo] (+2 = (-0 [ Sade] (+) =] (-2 | Saldo
20042003 100 u] Ju] 400 13 22 Ju] 13 100 o] o] 100

Fonte: FGW fEMERATUR

Notas Metod ok gicas

{+3,(=) e (- ): Percentuais de resposias (ponderadas) de aumenio, esiabilidade e guedarespectir amente.

Saldo das Resposias: Diferenca entre as assinalacies de aumento eas de gueda.

Critérie Utilizado para o Salde das Resposias

Saldo situado enire + 10%0(inclusive) e + 100%0 (inclhusive) = ou seja, 2+ 10% e £+ 100%: significa aumenio da varidvelpesguisada.
Saldo situado entre — 9 % (inclusive) e + 9 %afinchisive) —ou seja, > - 9% e <+ 9 % significa estabilidade da variivelpesguisada.
Saldo situado enire — 100 %o(inchusive) e —10 %o(inchisive) —ou seja, 2- 100 %o e £ -10 Yasignifica queda da variavelpesguisada.
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