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Sobre o Boletim de Desempenho Economico do
Turismo:

O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publicagdo que
leva ao publico o resultado de um levantamento qualitativo sobre o cenario
econdmico das empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor para trés blocos de perguntas que procuram mostrar
a percepgao dos respondentes considerando: o momento atual dos
negacios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre imediatamente
posterior e, também, um horizonte que pode abarcar até os proximos 12
meses.

As observagoes e as previsoes sdo feitas utilizando o saldo de respostas, ou
seja, a diferenga entre o total ponderado de respostas positivas e negativas
(em uma escala de avaliagdao negativa, passando pela neutralidade e
chegando a uma avaliagdo positiva).

Por exemplo:

Como comporta-se-do os investimentos durante o préoximo ano?
Aumentardo: 55%;

Permanecerdo estaveis: 30%;

Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo", serd positivo em 40%, refletindo uma forte expectativa de
incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Conjuntura Turistica considera-se o seguinte:

saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive), ou seja, >=
10% e <= 100% significa aumento da variavel pesquisada;

saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive), ou seja, >= -9% e

<= 9% significa estabilidade da variavel pesquisada.

saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive), ou seja, >= -
100% e <= -10% significa queda da variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas e quadros,
significam aumento (positivo), estabilidade ou queda (negativo),
respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdao ponderadas para refletir o peso de
cada respondente no mercado do turismo em geral e de seu segmento em
particular.

O Boletim de Desempenho do Turismo de nimero 1 reflete as respostas
coletadas entre os dias 12 de janeiro e 4 de fevereiro de 2004. A
composigao estatistica desse primeiro levantamento é a seguinte:
Empresas respondentes: 799;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,912 bilhdo (estimativa
anual);

Postos de trabalho em dezembro de 2003: 20.632;

Unidades da federagao respondentes: 23, incluindo o Distrito
Federal.

# EMBRATUR

Pontos Principais

Em janeiro de 2004, a Fundagdo Getulio Vargas - FGV, o Ministério do Turismo
e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR realizaram, em todo o Pais, a
primeira pesquisa de desempenho do turismo relativa as agéncias de
viagens. Esta pesquisa, de carater qualitativo, fornecerad trimestralmente,
indicagGes sobre o ambiente econdmico das empresas pertencentes ao setor
do turismo e suas tendéncias, de forma a orientar politicas publicas e
decisOes empresariais. Abaixo apresentam-se alguns pontos principais:

A amostra do 1 ° Boletim de Conjuntura Turistica para agéncias de viagens
estd constituida por 84% de agentes dedicados ao turismo de lazer e
negocios, e 16% especializados no setor de contas corporativas. Dentre eles,
96% sdo geridos por grupos nacionais e 4% sao administrados por grupos
internacionais.

- As empresas participantes da pesquisa contavam, em 31/12/2003, com 833
postos de trabalho fixos. A evolugdo do total de viagens vendidas , no ultimo
trimestre de 2003, foi a seguinte: 72.046 em outubro, 73.298 em novembro
e 73.373 em dezembro. O valor total das vendas refletiu, igualmente,
comportamento sazonal: R$ 79,40 milhdes em outubro, R$ 71.02 milhdes em
novembro e R$ 68,16 milhdes em dezembro. Ainda para o grupo de
empresas pesquisadas, o comissionamento recebido de parceiros no Gltimo
trimestre foi distribuido da seguinte forma: R$ 3,83 milhdes em outubro, R$
3,76 milhdes em novembro e R$ 3.48 milhdes em dezembro.

- Também no Ultimo trimestre de 2003, para o conjunto de empresas
pesquisadas, a demanda por viagens a negdécios/trabalho (40%) superou os
demais motivos: lazer/passeio (37%), comparecimento a congressos/
convengdes/feiras (14%) e por outras razbes (9%). Neste periodo, o
percentual de vendas para destinos brasileiros foi de 72% e o de destinos
estrangeiros, 28 %.

- Para o corrente ano, 90% das empresas consideram que o faturamento irad
aumentar enquanto 10% esperam um faturamento no mesmo nivel de 2003,
portanto o saldo das respostas (diferenga entre as assinalagdes de expansao
e de declinio) indica que 2004 devera ser um ano melhor para os agentes de
viagens brasileiros, se comparado a 2003.

- As projeg@es relativas ao nivel de emprego no setor também s&o positivas
para 2004, com 64% manifestando a intengdo de aumentar o contingente e
somente 1% com a intengao de reduzi-lo. A diferenga de 63 pontos
percentuais entre os dois extremos aponta uma forte tendéncia para
contratagdo de mao-de-obra. De acordo com os empresarios pesquisados, 0
principal fator limitador do incremento dos negdcios é o aumento da
concorréncia, com 47% das respostas.
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Evolugdo de indicadores do altimo trimestre de 2003 em comparacgio
ao terceiro trimestre do mesmo ano

As informacgdes apuradas pelo 1 ° Boletim de Desempenho do Turismo,
demonstram um ligeiro incremento dos postos de trabalho no ultimo
trimestre de 2003: 25 % dos responsaveis pelo faturamento assinalaram
aumento, 61 % estabilidade e 14 % queda

- logo, o saldo das respostas (diferenca entre as assinalagdes de aumento e
queda) atingiu 11 %.

Acompanhando esse comportamento, constatou-se, igualmente, aumento do
total das vendas (saldo de 49 %), impulsionada pela maior demanda por
viagens domésticas (saldo de 44%) e internacionais (saldo de 33%).

Em relagdo aos pregos praticados para clientes, 45% das agéncias de viagens
indicaram que houve um aumento, enquanto 37% apontaram estabilidade e
apenas 18% queda, saldo de 27%. Tal comportamento pode ser decorrente
do periodo caracteristico de maior demanda por viagens (sazonalidade).

Situagdo Atual (Janeiro de 2004)

No principio do corrente ano, os negdcios estdo em expansado para 83% do
mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para os 17% restantes
(saldo de 66%).

Os principais limitadores do incremento dos negdcios sdo apresentados no
grafico a seguir.

Principais Dificuldades para Expansdo dos Negodcios (%)

Perspectivas para o 1° Trimestre de 2004

A sazonalidade (férias, verdo, carnaval), época de otimismo para o setor
hoteleiro, traz um impacto diferente para o setor de agéncias de viagens. De
modo geral, os empresarios indicam: previsdo de reducdo de postos de
Trabalho para este primeiro trimestre de 2004 (saldo -12%), apesar de
apontarem um ligeiro aumento no valor das vendas (saldo de 14%). Este
pequeno aumento em vendas deve-se a expectativa dos empresarios da
existéncia de alguma demanda por viagens domésticas neste periodo (saldo
de 11%), possivelmente resultado dos turistas que deixam para decidir sobre
suas viagens de férias e/ou carnaval no Ultimo momento. Provavelmente,
estes turistas serdo beneficiados pela tendéncia de redugdo de precos,
indicados pelos empresarios como sendo de -14% (saldo das respostas).

Mio Existern Dificuldades |1
Ezcassez de Mio-de-obra Qualificada | |2
Escazsez de Clientes 10
Escazzez de Capital de Giro
Outras Dificuldades

Ezzassez de Financiamento de Longa Prazo

Aumenta da Concorréncia 47

Para os empresarios pesquisados, a demanda por viagens internacionais
neste periodo permanecera estavel (saldo de -5%).

No entanto, as projegles relativas ao aumento de custo operacional (saldo de
59%) podem

comprometer o resultado das empresas pesquisadas.
PrevisOes para 2004

Os empresarios, em geral, estdo extremamente otimistas em relagdo a
evolugdo dos negdcios em 2004 (em comparacgdo a 2003): 90% dos
responsaveis pelo faturamento prognosticam expanséo, 10% estabilidade e
nenhum dos pesquisados espera queda no faturamento para este ano. Isto
reflete diretamente na varidvel postos de trabalho, onde 64% do mercado
indicam aumento do quadro funcional, 35% estabilidade e apenas 1% indica
queda nesta variavel.

Quanto aos investimentos em projetos de melhoria de qualidade de servigos
para o ano de 2004, as empresas informaram que:

¢ 90% certamente investirdo no préprio negdcio;
® 6% provavelmente investirdo e
4% dos respondentes afirmaram ser pouco provavel que o fagam.
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O Boletim de Desempenho do Turismo € realizado pelo Nucleo de Estudos Avancados em Turismo e Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos
seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M Barbosa e Deborah M Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo Barroso Rocha,
Adonai Teles, Paulo C. Stilpen, Erick Lacerda, Cristina Marins e Claudia Bogado. Equipe EMBRATUR : Jose Francisco de Salles Lopes ( Diretor de Estudos e
Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramacdo : Bolsoni & Praxys

BANCO DE DADOS DE AGEHCIAS DE VIAGENS

Evdlugdio dos Principais ndicadores em Relag8o =0 Trimestre Imedigamente Arteror & Post erior[%a)

Periodos Fostoz de Trabalho Yalor das Wendazs Comissionameanta R ecebida Custo dos Sernvigos
Comercializados
| =2 L1 | Salde ) (+ =1 L) [Saldo) v ] = | @) Salda o+ =1 (] Saldo
Out-How-Dez/2003 | 25 51 14 11 &7 15 18 L] 31 | 51 15 13 45 37 15 =7
Jan-F ev-hiar 22004 11 5 23 -1Z H 32 7 14 5 | 59 13 15 IZ fis] 3 12
Demanda Wiagem Doméstica [remanda “iagem Prego Cobrade ao Cliente
Pariodos Internacion al
ot | =2 L) | Salde ) (+ =1 ) [ Saldo) v3 ] =) | @) Salda
Out-Mov-Dez/003 | 51 <2 I 44 a2 17 25 = 29 | 52 19 10
| Jan-Few-harj200g | 37 27 26 11 29 37 24 -5 u] g6 14 - 14

Ewolugdio de Indicadores em Relagdio ao Més Imediatarment e Arterior

Quartidade de “Wiagers Walordas VWendas Comissionamenta Recebido de Parceiros
hiles es Tatal Wariagdo Total (RE) Wariagio Total(RE) Wariagdo
Out.2003 72046 - 79.395.55 - 3.837.400 -
Now 2008 73295 1.74% 71.02419% -10,54% 3.767 469 -1.82%
[ ez S2003 PR 0.65% G5 162.100 -4 035 3450252 Bl =

Obs: Adikerenca parcentud das counas "walor das \endas" e " Comissionamento Recebido de Parceims” dewe-se ao fao de 16% da Amostra ndo ter respondide estas questies.

Dificuldades & Expansao dos Hegdcios (V)

Fatores Limitadores Jan.2o0g Situagdo dos Hegdcios (%)
lsumento da Concarréncia 47
Escaser de Financiamento de Longo Prazo 15 Em Estagnados ou
Escassex de Capital de Giro 10 Epoca | expansdo | enfrentande dificuldades | gaido
Escassex de Clientes 0
Escaser de Mio-deobra Qualificada 2 Jand
Clutras Dificuldades 15 2004 83 7 = s}
Hao Bxzten Dificuldades 1

Investimentos em 2004 - Em %
Frevisso para 2004 [Er Comparagao 2 20032) - Em %

Pariodao F aturame rito Fiostos de Trabalho Pragramagdo
[+ (=1 - Saldo § (+) =) (-1 | Saldo ra da Qualidade dos Servigos Pre]
SO0 =] 0 8] =] G 25 1 =] C ertame nte a0

P rovvawe Imee nte
Pouco Provavel
Mo

[y BoRY ]

Fonte: FGY J EMERATUR

(+),(=) e (-):Percentuais de respostas (ponderadas) de aumendo, estabilidade e g ued a,resp ectivamente.
Saliu das Reqmstm leeren;a mimas assma]a;:ues de aumendo e as de queda.

&Hn smmln e:nire + lll% (ul:]umre) et llll% (inclusire) — ou se_]a, Z+10% e =+ 100% : significa aumenio da variivelpesquisada.
SaMo situado entre — 9 % (inclusive) e + 9 % (inclusive) —>ou seja, =- 9% e =49 Vi: sienifica estahilidade da variivel pesquisada.
SaMo situado entre — 100 % (inclusive) e — 10 % (inc lusive) —> ouseja, Z- 100 % e £-10 % :significa queda da varidvel pesy uisada.
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