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HOTELARIA

O total de quartos vendidos apresentou elevacdo pelo
segundo trimestre consecutivo: 41% dos responsaveis pelo
faturamento indicaram expanséo, 43% estabilidade e 16%
declinio, o saldo de respostas alcangou 25% (contra 39% na
no inquérito precedente). Este resultado confirma a
expectativa do mercado que em janeiro do corrente ano previa
um incremento nesta variavel (saldo de 41).

Apés um trimestre de bom desempenho dos negdcios,
influenciado por fatores sazonais, a expectativa € de
arrefecimento para segundo trimestre de 2004, no que
concerne ao total de quartos vendidos (saldo de —14%).

Constatou-se também um aumento dos postos de trabalho:
32% dos responsaveis pelo faturamento indicaram expanséo,
59% estabilidade e 9% declinio, o saldo de respostas
alcangou 23% (contra 18% na pesquisa anterior). No entanto,
apesar do bom resultado obtido no trimestre passado, a
expectativa dos hoteleiros é de reducéo de pessoal para o
segundo trimestre de 2004 (saldo —19%).

Em relagdo aos pregos a serem praticados, o mercado
hoteleiro devera reduzi-los (saldo de -14%). Tal propésito
deve estar, possivelmente, relacionado ao prognéstico de
declinio sazonal da demanda doméstica (saldo de —22%) e da
estabilidade, ou ligeira queda da demanda internacional (saldo
de -7%).

A situacdo dos negécios é positiva para o mercado hoteleiro,
com os empresarios apostando na expansdo dos negécios.
No inicio de abril, os negécios estdo em expansao para 69%
do mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para
31% (saldo de 38%, contra 26% no principio de janeiro de
2004).

Mantiveram-se praticamente inalteradas as previsGes quanto
a evolugdo do faturamento no corrente ano, ou seja, 0s
empresarios em geral continuam bastante otimistas: 78 % dos
responsaveis pelo faturamento prognosticam expanséo,
enquanto que 4%, reducdo (saldo de 74%, contra 71%
previsto na pesquisa de janeiro de 2004).

A possivel absorgdo de pessoal indicada pelo mercado
hoteleiro tem como objetivo atender ao crescimento da
demanda em perspectiva ao longo de 2004: 37% do mercado
sinaliza a intencdo de contratar em 2004, 55% deseja
continuar com os quadros existentes e 8% redugdo. saldo de
29%, contra 19% prognosticado em janeiro do ano em curso).

AGENCIAS DE VIAGENS

O crescimento das vendas, pelo segundo trimestre sucessivo,
superou as expectativas dos agentes de viagem: 55% de
indicagbes de expansdo, 14% de estabilidade e 31% de
decréscimo (o saldo das respostas, que corresponde a
diferenca entre as assinala¢cbes de aumento e de queda, foi
de 24%, superior ao saldo de 14%, previsto para essa época
do ano)

O mercado de agentes de viagens indicou uma tendéncia de
expansdo da demanda por viagens domésticas e, em menor
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escala, por viagens internacionais (saldos de 62% e 17%,
respectivamente).

No que tange ao custo dos servicos comercializados e ao
preco cobrado dos clientes, a perspectiva é de significativa
majoracao (saldos, respectivamente, de 37% e 25%).

Os negocios estdo se expandindo, no inicio de abril, para 72%
do mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para os
28% restantes, saldo de 44%. Este resultado é inferior ao
pesquisado em janeiro do corrente ano, quando 83% do
mercado afirmou que estava expandindo os negdcios e
somente 17% estagnados ou enfrentando dificuldades ( saldo
de 66%).

Constatou-se ligeiro arrefecimento do otimismo quanto a
evolugdo dos neg6cios em 2004 (em comparacdo a 2003):
83% dos responsaveis pelo faturamento prevéem expansao,
10% estabilidade e 7% decréscimo (saldo de 76%, contra
saldo de 90%, previsto em jan./2004).

A absorcdo de pessoal indicada pelo mercado tem como
objetivo atender ao crescimento da demanda em perspectiva
ao longo de 2004: 62% do mercado sinaliza a intencdo de
contratar em 2004, 18% deseja continuar com os quadros
existentes e 20% reducdo, saldo de 42%, contra 63%
prognosticado no inquérito anterior em janeiro de 2004.

ORGANIZADORES DE EVENTOS

O faturamento do setor no primeiro trimestre do corrente ano
atingiu um nivel inferior ao alcancado no final do ano passado:
saldo de respostas (diferengca entre as assinalagdes de
aumento e as de declinio) de —15% (41% dos responsaveis
pelo faturamento assinalaram incremento, 3% estabilidade e
56% queda), contra saldo de 5% no ultimo trimestre de 2004.

A queda do faturamento foi prevista na primeira pesquisa.
Naquela ocasido o setor sinalizou uma forte expectativa de
queda, com saldo de respostas de -32%, refletindo a
sazonalidade tipica do setor.

Ainda em relagdo ao faturamento, a perspectiva das empresas
organizadoras de eventos € positiva para o proximo trimestre:
52% dos respondentes assinalaram aumento e 48% sinalizam
estabilidade. Nao houve observacfes significativas para a
queda do faturamento no préximo trimestre.

O entrave do setor devera ser, novamente, 0 custo
operacional. O alto saldo de resposta indicando seu aumento
(54%) se alinha & opinido do setor no final de 2003 (81%) e a
expectativa para o segundo trimestre de 2004 (60%).

O numero de eventos e de participantes devera aumentar no
segundo trimestre. Os respondentes indicaram uma alta
expectativa de aumento em ambas as variaveis, 0 gque se
verifica nos saldos apurados de 29% e 21% respectivamente.
A avaliagdo muito negativa em relagdo a situagdo dos
negécios que foi apurada na primeira pesquisa, ndo se
confirmou nesta segunda rodada. O setor evoluiu de 73% que
se diziam estagnados ou em dificuldades para 53% que
equilibra as percepgdes entre expanséo e estagnacao;

Finalmente, todas as observagfes sobre o ano de 2004 sédo
positivas e apresentam saldos de mais de 15% para o
faturamento e contratagdo de méo-de-obra. Esse saldo
positivo significa otimismo quanto ao aumento do faturamento
e da contratacéo de pessoal.

As previsGes quanto a evolugdo do faturamento no corrente
ano é positiva para os organizadores de eventos: 76 % dos
responsaveis pelo faturamento prognosticam expanséo,
engquanto que 4%, reducdo (saldo de 72%, contra 42% na
pesquisa de janeiro de 2004).

Os prognosticos quanto a possivel absorcdo de pessoal no
ano de 2004, continuam apresentando saldos positivos com
17% para méao-de-obra fixa e 26% para temporarios. Apesar
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do resultado positivo ambos foram inferiores ao assinalado em
janeiro de 2004.

OPERADORAS

Apo6s um final de ano de estabilidade dos negdcios, constatou-
se expressivo incremento das vendas nos trés primeiros
meses do corrente ano: 90% do mercado indicou expanséo
das vendas, 2% estabilidade e 8% decréscimo - portanto, o
saldo das respostas (representado pela diferenga entre as
assinalagdes de aumento e de queda) alcangou 82%.

Apesar da consideravel expansao do faturamento no primeiro
trimestre de 2004, ndo se registrou aumento dos postos de
trabalho (13% do mercado indicou expanséo dos postos de
trabalho, 81% estabilidade e 6% decréscimo - saldo das
respostas de 7%.

Os pregos cobrados pelos operadores turisticos no primeiro
trimestre de 2004 mantiveram-se constantes (saldo respostas
nulo) em relagdo ao Ultimo trimestre de 2003. Tal fato foi
influenciado diretamente pela manutengao do
comissionamento pago e do custo do pacote comercializado
(saldos nulo e -2%, respectivamente).

Em abril de 2004, os negdcios estdo em expansdo para 18%
do mercado e estagnados ou enfrentando dificuldades para
82%, saldo de -64%. Vale ressaltar que 0 mesmo saldo em
janeiro de 2004 foi de 4%, refletindo a sazonalidade
caracteristica do setor de turismo.

Quanto aos investimentos na melhoria da qualidade dos
servicos a serem prestados no corrente ano, 75% dos
responsaveis pelo faturamento do ramo certamente investirdo
em tais programas, 22% informaram a intencé@o de fazé-lo, e
somente 3% n&o programam a realizacdo de gastos nesse
sentido.

Os empresarios, de maneira geral, continuam apostando na
expanséo do faturamento no ano em curso: 77% do mercado
indicou expansdo do faturamento, 17% estabilidade e 6%
decréscimo - portanto, o saldo das respostas (representado
pela diferenga entre as assinalacdes de aumento e de queda)
alcangou..71%.

TURISMO RECEPTIVO

Confirmaram-se os prognosticos de ponderavel incremento
das vendas, pelo segundo trimestre sucessivo: 93% dos
responsaveis pelo faturamento indicaram expansdo, 7%
estabilidade e nenhum, decréscimo - logo, o saldo das
respostas (que corresponde a diferenca entre as assinalacdes
de aumento e de queda) alcancou 93% (contra 98% na
pesquisa precedente). Contribuiu para a excelente evolugéo
dos negoécios o incremento da demanda para turista
internacional (saldo de 98%).

A sazonalidade (verdo, férias, carnaval) favoreceu o
desempenho econdmico do setor nos trés primeiros meses do
ano em curso, induzindo, mais uma vez, a absorc¢ao adicional
de pessoal (14% das operadoras de receptivo indicaram
contratacdo e 86% estabilidade do quadro de pessoal,
gerando um saldo de respostas de 14%).

No que concerne aos precos cobrados aos clientes, 8% das
operadoras de receptivo indicaram majoragdo no 1° trimestre
do ano em curso, 86% estabilidade e 6% queda, gerando um
saldo de respostas de 2%. Observou-se, igualmente, a
estabilidade do custo do pacote comercializado (saldo de 2%).

Aumentou a incerteza em relagdo aos investimentos na
melhoria da qualidade dos servicos a serem prestados em
2004: anteriormente, 99% dos responsaveis pelas vendas
manifestaram tal intenc¢do; agora, somente 40% o fardo, 59%
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provavelmente disponibilizaréo recursos nesse sentido, sendo
pouco provavel que 1% o facam.

Como fator positivo, ndo houve alteracdo no otimismo dos
empresarios em relagdo a evolugdo dos negécios em 2004
(comparativamente a 2003): 99% dos responsaveis pelo
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Preco médio cobrado e custos operacionais confirmaram as
expectativas dos administradores de restaurantes e
efetivamente aumentaram no primeiro trimestre em
comparagdo com o ultimo trimestre de 2003. A diferenca entre
essas variaveis se da na previsdo para o proximo trimestre:
enquanto o preco deve seguir estavel (saldo de 9%), custos
operacionais maiores sdo esperados, como demonstra o alto

faturamento  prognosticam  expansdo, enquanto 1% saldo de 40%.
estabilidade. De acordo com 0s empresarios, 0s principais
fatores limitadores do incremento ainda mais amplo dos
negécios sdo dificuldades de acessos - vistos, taxas etc.

(57%) e disponibilidade aérea (33%).

RESTAURANTES

e Houve uma inversdo da percepcdo dos administradores
guanto a situagé@o de seus negocios. No primeiro trimestre de
2004 havia uma unanimidade no setor quanto a situacéo de
estagnacdo dos negécios: 76% do mercado se dizia em
dificuldades ou estagnado. Nesta nova pesquisa, esse nimero
caiu e, 51% dos respondentes estdo em expansédo. Ainda que
0 saldo das respostas (diferenca entre as assinalacbes de
aumento e as de queda) de 2% reflita uma perfeita divisdo de
opiniGes entre os respondentes, a visdo amplamente negativa
foi superada nesse momento.

e As expectativas para o restante do ano, relativas ao
faturamento e a contratacdo de méo-de-obra, acompanham as
mudancas descritas no item anterior. H4 uma expectativa de
estabilidade tanto para o faturamento quanto para o quadro de
pessoal no decorrer do ano com saldos de resposta de —1% e
4%, respectivamente.

e A previsdo de contratacdo feita para o primeiro trimestre de
2004 refletida pelo saldo de respostas de 26%, ndo se
confirmou plenamente. No entanto, o saldo de 10% verificado
para o mesmo periodo confirma que o setor contratou no
primeiro trimestre de 2004. A tendéncia do setor é de, no curto
prazo, reduzir quadros (saldo de —10%).

e Adisponibilidade de mesas nao sofreu alteragdo significativa e
confirmou os nimeros da primeira pesquisa. Os saldos de —
6% e 7%, respectivamente na primeira pesquisa e agora,
demonstram a estabilidade, que também é projetada para o
segundo trimestre de 2004 (saldo de 1%).

e O gasto médio por cliente foi o oposto do que esperava o
setor no primeiro levantamento. Naquele momento havia uma
expectativa de aumento dos gastos por cliente e isso néo
ocorreu. A diferenca entre a previsdo feita e a realidade
observada foi de 15% de saldo positivo para 10% de saldo
negativo. O setor espera que esta tendéncia de queda nao se
confirme e que o gasto médio por cliente se mantenha estavel
no segundo trimestre.
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