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O BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO

O Boletim de Desempenho Econdémico do Turismo €& uma
publicagcdo que leva ao publico o resultado de um levantamento
amostral de carater qualitativo sobre o cenario econémico das
empresas do setor de turismo.

Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as respostas dadas
pelos empresarios do setor para quatro blocos de perguntas que
procuram mostrar a percepcao dos respondentes considerando: o
momento atual dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, o
trimestre imediatamente posterior e, também, um horizonte que
pode abarcar até os proximos 12 meses.

As observagdes e as previsdes sao feitas utilizando o saldo de
respostas, ou seja, a diferenca entre o total ponderado de
respostas positivas e negativas (em uma escala de avaliagao
negativa, passando pela neutralidade e chegando a uma avaliacao
positiva). Por exemplo:

Como comportar-se-a8o os investimentos durante o proximo ano?

Aumentarao: 55%;
Permanecerao estaveis: 30%;
Diminuirdo: 15%.

Neste caso, o saldo de respostas, a diferenga entre "Diminuirdo" e
"Aumentardo”, sera positivo em 40%, refletindo uma forte
expectativa de incremento desta variavel no decorrer de 2004.

No Boletim de Desempenho Econémico do Turismo considera-se
0 seguinte:

. Saldo situado entre + 10% (inclusive) e + 100% (inclusive)
significa aumento da variavel pesquisada;

e Saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive)
significa estabilidade da variavel pesquisada.

e Saldo situado entre - 100% (inclusive) e - 10% (inclusive)
significa queda da variavel pesquisada.

e Os simbolos (+), (-) e (=), que aparecem nas tabelas
significam aumento (positivo), estabilidade e queda
(negativo), respectivamente.

e As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para
refletir o peso de cada respondente no mercado do turismo
em geral e de seu segmento em particular.

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo de numero 2
reflete as respostas coletadas entre os dias 01 e 30 de abril de
2004. A composigao estatistica desse segundo levantamento € a
seguinte:

Empresas respondentes nos diversos setores: 741 ;

Movimento de vendas da amostra: R$ 1,15 bilhdo (estimativa
anual) ;

Postos de trabalho em abril de 2004: 16.838 ;

Unidades da Federagao respondentes: 25 incluindo o Distrito
Federal.
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PONTOS PRINCIPAIS

. Confirmaram-se os progndsticos de ponderavel incremento
das vendas, pelo segundo trimestre sucessivo: 93% dos
responsaveis pelo faturamento indicaram expanséo, 7%
estabilidade e nenhum, decréscimo - logo, o saldo das
respostas (que corresponde a diferenca entre as
assinalagdes de aumento e de queda) alcangou 93% (contra
98% na pesquisa precedente). Contribuiu para a excelente
evolugao dos negdcios o incremento da demanda para turista
internacional (saldo de 98%).

e A sazonalidade (verdo, férias, carnaval) favoreceu o
desempenho econémico do setor nos trés primeiros meses
do ano em curso, induzindo, mais uma vez, a absorgéo
adicional de pessoal (14% das operadoras de receptivo
indicaram contratagcdo e 86% estabilidade do quadro de
pessoal, gerando um saldo de respostas de 14%).

° No que concerne aos pregos cobrados aos clientes, 8% das
operadoras de receptivo indicaram majoragao no 1° trimestre
do ano em curso, 86% estabilidade e 6% queda, gerando um
saldo de respostas de 2%. Observou-se, igualmente, a
estabilidade do custo do pacote comercializado (saldo de
2%).

° Aumentou a incerteza em relagdo aos investimentos na
melhoria da qualidade dos servicos a serem prestados em
2004: anteriormente, 99% dos responsaveis pelas vendas
manifestaram tal intencéo; agora, somente 40% o fardo, 59%
provavelmente disponibilizardao recursos nesse sentido,
sendo pouco provavel que 1% o fagam.

° Como fator positivo, ndo houve alteragdo no otimismo dos
empresarios em relagéo a evolugcédo dos negdcios em 2004
(comparativamente a 2003): 99% dos responsaveis pelo
faturamento  prognosticam expansdo, enquanto 1%
estabilidade. De acordo com os empresarios, os principais
fatores limitadores do incremento ainda mais amplo dos
negoécios sado dificuldades de acessos - vistos, taxas etc.
(57%) e disponibilidade aérea (33%).
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ANALISE DAS VARIAVEIS

VENDAS

Confirmaram-se os prognosticos de ponderavel incremento das vendas, pelo segundo trimestre sucessivo:
93% dos responsaveis pelo faturamento indicaram expansao, 7% estabilidade e nenhum, decréscimo - logo,
o saldo das respostas (que corresponde a diferenga entre as assinalagbes de aumento e de queda) alcangou
93% (contra 98% na pesquisa precedente). Contribuiu para a excelente evolugao dos negocios o incremento
da demanda para turista internacional (saldo de 98%).

Os empresarios, de maneira geral, permanecem otimistas quanto ao desempenho dos negdcios ao longo do

2°¢ trimestre de 2004, época em que, normalmente, ocorre arrefecimento: prevé-se elevacdo das vendas
(saldo de 54%), em fungdo da esperada expanséo da demanda para turista internacional (saldo de 54%).

Pacotes vendidos
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MAO-DE-OBRA

A sazonalidade (verao, férias, carnaval) favoreceu o desempenho econdmico do setor nos trés primeiros
meses do ano em curso, induzindo, mais uma vez, a absorg¢ao adicional de pessoal (14% das operadoras de
receptivo indicaram contratagdo e 86% estabilidade do quadro de pessoal, gerando um saldo de respostas
de 14%).

Para o proximo trimestre prevé-se predominio de estabilidade do contingente de pessoal das operadoras de

receptivo: 8% dos responsaveis pelo faturamento indicaram expanséo, 92% estabilidade e nenhum, reducéo
- logo, o saldo das respostas alcangou 8%.

Postos de Trabalho

Saldo de resposta (%)
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PRECOS PRATICADOS

No que concerne aos precos cobrados aos clientes, 8% das operadoras de receptivo indicaram majoracao
no 1° trimestre do ano em curso, 86% estabilidade e 6% queda, gerando um saldo de respostas de 2%.
Observou-se, igualmente, a estabilidade do custo do pacote comercializado (saldo de 2%).

Para o proximo trimestre espera-se predominio de estabilidade tanto em relagdo ao prego cobrado ao cliente

quanto ao custo do pacote comercializado (para ambos, saldo de -9%, mais precisamente no limite entre
estabilidade e redugao).

SITUACAO ATUAL (ABRIL/2004)

No inicio de abril, os negocios estdo em expansao para 99% do mercado. De acordo com os empresarios,
os principais fatores limitadores do incremento ainda mais amplo dos negdcios sao dificuldades de acessos -
vistos, taxas etc. (57%) e disponibilidade aérea (33%).

Situacao dos negoécios
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PREVISOES PARA 2004

N&o se alterou significativamente o otimismo dos empresarios em relagcdo a evolugéo dos negdcios em 2004
(comparativamente a 2003): 99% dos responsaveis pelo faturamento prognosticam expanséo, enquanto 1%
estabilidade. Comparativamente a pesquisa realizada em janeiro, percebe-se maior intengédo (em abril) de
contratacdo de mao-de-obra fixa ao longo de 2004 (o saldo das respostas aumentou de 18% para 40%);
situagao oposta ocorre em relagdo a mao-de-obra temporaria (o saldo das previsdes para 2004 diminuiu de
98% em janeiro, para 40% em abiril).
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Previsoes para 2004

Saldo de resposta (%)

Faturamento Mé&o-de-obra fixa M&o-de-obra temp.

01°/2004 [@2°/2004

Aumentou a incerteza em relagdo aos investimentos na melhoria da qualidade dos servigos a serem
prestados em 2004: anteriormente, 99% dos responsaveis pelas vendas manifestaram tal intengéo; agora,
somente 40% o fardo, 59% provavelmente disponibilizarédo recursos nesse sentido, sendo pouco provavel
que 1% o fagam.
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TURISMO RECEPTIVO
Evolugéao dos Principais Indicadores (%)

Postos de trabalho

Diminuicao ( -) Estabilidade (=) Aumento (+) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto |Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 0 - 1 - 99 - 99 -
Jan.-Mar./2004 0 0 86 83 14 17 14 17
Abr.-Jun./2004 - 0 - 92 - 8 -
Fonte: FGV/EMBRATUR

Pacotes vendidos

Diminuigéo ( -) Estabilidade (=) Aumento (+) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto | Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 0 - 1 - 99 - 99 -
Jan.-Mar./2004 0 0 7 2 93 98 93 98
Abr.-Jun./2004 - 9 - 28 - 63 - 54
Fonte: FGV/EMBRATUR
Demanda para turista doméstico
Diminuicéo ( -) Estabilidade (=) Aumento ( +) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto |Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 2 - 93 - 9 - 7 -
Jan.-Mar./2004 98 0 2 91 0 9 -98 9
Abr.-Jun./2004 - 98 - 2 - 0 - -98
Fonte: FGV/EMBRATUR
Demanda para turista internacional
Diminuicéo ( -) Estabilidade (=) Aumento ( +) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto | Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 0 - 8 - 92 - 92 -
Jan.-Mar./2004 1 0 0 8 99 92 98 92
Abr.-Jun./2004 - 9 - 28 - 63 - 54
Fonte: FGV/EMBRATUR
Custo do pacote comercializado
Diminuigéo ( -) Estabilidade (=) Aumento (+) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto | Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 0 - 65 - B9 - 895) -
Jan.-Mar./2004 6 0 86 29 8 71 2 71
Abr.-Jun./2004 - 9 - 91 - 0 - -9
Fonte: FGV/EMBRATUR
Preco cobrado ao cliente
Diminuicéo ( -) Estabilidade (=) Aumento ( +) Saldo de Respostas (SR)
Periodo Observado| Previsto |Observado| Previsto |Observado| Previsto | Observado | Previsto
Out.-Dez/2003 1 - 64 - 85 - 34 -
Jan.-Mar./2004 6 0 86 55 8 45 2 45
Abr.-Jun./2004 - 9 - 91 - 0 - -9
Fonte: FGV/EMBRATUR
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Dificuldades para Expansao dos Negocios (%)

Fatores Limitadores Jan./2004 | Abr./2004

Escassez de mao-de-obra qualificada 88 0

Dificuldades de acesso (visto, taxas) 11 57
Disponibilidade aérea 1 33
Aumento da concorréncia 0 0
Escassez de capital de giro 0 6
Escassez de clientes 0 0
Escassez de financiamento de longo prazo 0 0
Imagem do Brasil 0 1

Outras Dificuldades 0 3
Nao Existem Dificuldades 0 0

Fonte: FGV/EMBRATUR
Situagao dos Negdcios (%)

Jan./2004 | Abr./2004
Em Expansao 100 99
Estagnados ou Enfrentando Dificuldades 0 1
Saldo 100 98

Fonte: FGV/EMBRATUR
Investimentos em 2004 (%)

Programacio Melhoria da Qualidade
9 ¢ dos Servicos Prestados
Jan./2004 | Abr./2004

Certamente 99 40
Provavelmente 1 59
Pouco provavel 0 1
Nao 0 0
Saldo de 100 98
Respostas

Fonte: FGV/EMBRATUR

Previsao para o ano de 2004

Diminuicao ( -) Estabilidade (=) Aumento (+) Saldo de Respostas (SR)
Variavel Jan/04 | Abrio4 | Jan/oa Abr/04 Jan/04 Abr/04 Jan/04 Abr/04
Faturamento 0 0 1 1 99 99 99 08
Mao-de-obra fixa 0 0 82 60 18 40 18 40
Mao-de-obra
temporaria 0 0 2 60 98 40 98 40

Fonte: FGV/EMBRATUR

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo ¢é realizado pelo Nucleo de Estudos Avangcados em Turismo e
Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos seguintes técnicos: Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz
Gustavo M. Barbosa e Deborah M. Zouain (Coordenadores NEATH), Paulo C. Stilpen, Saulo Barroso Rocha, Marcela
Cohen, Adonai Teles, Cristina Marins e Erick Lacerda. Equipe EMBRATUR: José Francisco de Salles Lopes (Diretor de
Estudos e Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora de Estudos e Pesquisas). Diagramagéo: Bolsoni & Praxis.
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