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HOTELARIA

. Previa-se reducdo do total de quartos vendidos (room
nights) no 2° trimestre/2004 (saldo de -14%); entretanto, tal
fato ndo se confirmou, registrando-se estabilidade. A
expectativa para o 3° trimestre é de ponderavel expansao
desse total (saldo de 54%), em virtude basicamente de
fatores sazonais.

e A ténue redugdo dos postos de trabalho (saldo de -11%) ja
era esperada, apés dois trimestres sucessivos de absorgao
de pessoal. A se confirmarem os progndsticos de evolugao
favoravel dos negécios, a tendéncia é a ampliagdo desse
contingente, ainda que de forma ndo muito expressiva (saldo
de 12%).

. Os precos, de modo geral, mantiveram-se estaveis ao longo
do 2° trimestre (saldo de 4%), apesar do significativo
incremento (inesperado) do custo operacional (saldo de
60%). Em realidade, o que se tem constatado no segmento
hoteleiro, é o fato de que a majoracéo do custo operacional,
alinhada com a evolugdo da inflagdo, ndo tem sido
integralmente repassada ao preco praticado.

e A situacdo atual (julho/2004) ndo é muito propicia para o
setor, de modo geral (saldo de -20%), revelando uma
inversdo da tendéncia favoravel dos negécios, detectada a
época da aplicagdo das pesquisas precedentes.

e  Predomina o otimismo, entre os empresarios, em relacéo a
evolugdo do faturamento no 3° trimestre/2004 (saldo de
63%), o que devera induzir, em menor escala, a absorgéo de
mao-de-obra adicional (saldo de 10%).

e O mercado hoteleiro acredita em uma expansdo de 8,58%
no 2° semestre/2004 (em relagdo ao 1° semestre). Essa
previsdo esta alinhada com as expectativas de ampliagdo da
economia no corrente ano: o Produto Interno Bruto (PIB)
devera crescer de 3 a 4%, enquanto que o saldo projetado
para a balanca comercial devera alcancgar U$ 29,7 bilhdes.

AGENCIAS DE VIAGENS

e Confirmaram-se, mais uma vez, as expectativas de
crescimento das vendas de pacotes: 61% de assinalagdes
de expansdo contra 3% de declinio (saldo de 58%).
Ressalta-se 0 aumento, ao longo do 2° trimestre/2004, tanto
da demanda por viagens domésticas quanto por viagens
internacionais (saldos de 20% e 60%, respectivamente). Os
empresarios estdo bastante otimistas quanto a evolugéo dos
negoécios no 2° semestre/2004 (em relagdo ao 1°), pois o
saldo de respostas alcanca 96%.

e  Frustraram-se as previsdbes de absor¢do adicional de
pessoal no 2° trimestre do corrente ano (o saldo foi de
-30%). Nem mesmo os progndsticos de expansdo dos
negécios para o 3° trimestre/2004, parecem induzir os
empresarios a realizarem contratag6es (saldo de 9%).
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Num periodo de evolugéo favoravel dos negécios, constatou-
se majoracdo do comissionamento recebido, do custo dos
servigos comercializados e dos pregos cobrados aos clientes
(saldos de 47%, 17% e 14% respectivamente).

A situacdo dos negécios, em julho, piorou
significativamente em comparagdo a abril: o percentual de
assinalagdes de estagnacgdo e de empresas em dificuldades
de expansdo aumentou de 28% para 90%, basicamente em
fungéo do acirramento da concorréncia.

Reina o otimismo entre os empresarios no que concerne a
perspectiva de elevacédo do faturamento na segunda metade
de 2004 (em relagdo a primeira); ainda assim, a ampliacdo
do quadro de pessoal ndo faz parte dos planos da maior
parcela do mercado (saldo de 9%).

O percentual dos responsaveis pelo faturamento total das
agéncias de viagens que acreditam em crescimento do
mercado no segundo semestre de 2004 (em relacdo ao
primeiro) € de 98%. A expansdo média esperada pelo setor
é de 11,61%. Essas previsdes estdo alinhadas com as
expectativas de ampliagdo da economia no corrente ano: o
Produto Interno Bruto (PIB) deverd crescer de 3 a 4%,
enquanto que o saldo projetado para a balanca comercial
alcanga U$ 29,7 bilhdes.

ORGANIZADORES DE EVENTOS

A elevacdo do faturamento e dos custos operacionais no
2° trimestre/2004, j& era esperada pela maior parcela de
empresérios (saldo de 45% e de 71%, respectivamente),
sendo prevista nova majoragdo dessa variavel para o
trimestre subsequente.

A expansdo do numero de eventos (saldo de 51%) no 2°
trimestre/2004, superou as expectativas, induzindo os
empreséarios, em geral, a manter estavel o quadro de
pessoal fixo (previa-se dispensa para o periodo). A
concretizacdo da realizagdo de maior nimero de eventos no
3° trimestre possibilitara a absor¢do adicional de mao-de-
obra (saldo de 42%).

O numero de participantes brasileiros aumentou pelo
terceiro trimestre sucessivo (saldo de 51%), enquanto que o
de estrangeiros declinou (saldo de -22%).

A geracao de turismo e lazer antes ou depois dos eventos
foi maior no 2° trimestre/2004, ap6s um inicio de ano de
reducdo. A perspectiva, para o 3° trimestre é de, mais uma
vez, ascensdo (saldo de 38%).

Atualmente (julho/2004), os negdcios mostram-se em
expansdo (saldo de 61%), constituindo-se a escassez de
recursos para giro (24% de assinalagbes) o maior fator
inibidor de um crescimento ainda mais amplo.

Os prognoésticos relativos ao 2° semestre/2004
(comparativamente ao 1° semestre) sdo de elevacdo do
faturamento (saldo de 46%) e das contratacdes de pessoal
fixo (saldo de 17%) e temporario (28%).

O mercado de eventos acredita em uma expansdo de
19,39% no 2° semestre/2004 (em relag@o ao 1° semestre).
Essa previsdo estd alinhada com as expectativas de
ampliagdo da economia no corrente ano: o Produto Interno
Bruto (PIB) devera crescer de 3 a 4%, enquanto que o saldo
projetado para a balanca comercial devera alcancar U$ 29,7
bilhdes.

AEMBRATUR

OPERADORAS

Registrou-se, pelo segundo trimestre consecutivo, 0 aumento
imprevisto do nimero de pacotes vendidos (saldo de 15%,
no 2° trimestre/2004), em grande parte influenciado pela
expansdo da demanda de pacotes internacionais (saldo de
28%). A expectativa para o 3° trimestre é de estabilidade da
procura total de pacotes.

A realizacdo de novas contratagbes de pessoal (saldo de
14%) era, igualmente, inesperada. A principio, o0s
empresarios (em geral), ndo mostraram intencdo de absorver
ma&o-de-obra adicional no 3° trimestre, ante a perspectiva de
inalterabilidade do volume de negdcios.

Desde out-dez/2003, os pregcos cobrados aos clientes
permanecem no mesmo patamar; por outro lado, os custos
dos pacotes comercializados permanecem estaveis desde o
principio do ano em curso. Para o 3° trimestre/2004, ndo séo
esperadas modificagdes relevantes nos niveis de pregos
cobrados, custos operacionais e comissionamentos
pagos.

Apesar do ligeiro declinio detectado, de abril para julho, nas
indicagcbes de situagdo de negbcios estaveis ou em
dificuldade, o quadro ainda é preocupante para a maior
parcela do mercado (76% de assinalagoes).

Espera-se generalizada expansdo do faturamento no 2°
semestre/2004 (saldo de 90%), porém, de acordo com o
plano dos empresérios, o quadro de contratagdes tanto de
pessoal fixo (saldo de 1%) quanto de temporarios,
permanecera estavel (6%).

Investimentos na melhoria da qualidade dos servigos a
serem prestados na segunda metade do ano em curso serao
uma prioridade para responsaveis por 76% do faturamento
das operadoras de turismo (22% provavelmente investirdo
com tal propésito, enquanto que apenas 2% néo o fardo).

Os empresarios sdo unamines quanto ao aguecimento do
mercado no 2° semestre/2004 (em relagdo ao 1° semestre),
sendo em média, de 41,9% o aumento esperado.

TURISMO RECEPTIVO

N&ao se confirmaram as previsdes de ponderavel expansao
das vendas de pacotes no 2° trimestre/2004: 37% do
mercado indicou expanséo, 7% estabilidade e 56% declinio
(saldo de -19%). Vislumbra-se, entretanto, melhor
desempenho no 3° trimestre (saldo de 22%).

Observou-se redugéo inesperada dos postos de trabalho
(saldo de -39%, quando o saldo de previsdes para o 2°
trimestre era de 8%), em virtude, principalmente, do
desaquecimento do mercado.

Tanto os precos cobrados aos clientes quanto os custos
dos pacotes comercializados aumentaram no 2°
trimestre/2004, em comparagéo ao 1° trimestre do corrente
ano (saldos de 48% e 77%, respectivamente). Para o 3°
trimestre, as previsbes sdo a de que essas variaveis se
estabilizem nesses niveis.

A excelente situagdo dos negécios constatada nos
principios de janeiro e de abiril foi revertida no inicio de julho,
época em que 79% do mercado indicam estagnagdo ou
estarem enfrentando dificuldades para expansao.

Na composicdo entre o faturamento previsto para o 2°
semestre/2004 com o auferido no 1° semestre, constata-se
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otimismo entre os empresarios em geral (saldo de 20%).

e  Responsaveis por 45% do faturamento pretendem investir na
melhoria da qualidade dos servigos no segundo semestre
do ano em curso, enquanto que 55% afirmaram que
provavelmente o fardo.

e Quanto a evolugdo do mercado para o 2° semestre/2004
(em comparagéo ao 1°), as opinides séo divergentes: 50%
acreditam em ampliagdo e 50%, em retracdo. Apesar da
perfeita simetria da andlise quando ponderada pelo
faturamento o mercado de turismo receptivo prognostica uma
ligeira expanséo no segundo semestre de 1,05 %.

RESTAURANTES

. N&o se confirmaram as perspectivas pessimistas de menor
frequéncia de turistas aos restaurantes (o saldo observado
foi de -2%, enquanto que o previsto para o 2° trimestre/2004
havia sido de -36%). Os empresarios, de modo geral,
esperam incremento desse total no 3° trimestre do corrente
ano (saldo de 34%)

. A estabilidade dos negécios no 2° trimestre/2004 refletiu-se
nos planos empresariais, desestimulando a ampliagdo do
quadro de pessoal. Entretanto, a expectativa de retomada
dos negdcios deverd induzir novas contratagbes no 3°
trimestre.

. O imprevisto declinio do gasto médio por cliente foi
observado pelo segundo trimestre sucessivo, além do fato
de o custo operacional ter se elevado mais do que
proporcionalmente em relagdo ao preco médio cobrado
(saldos de 67% e 5%, respectivamente), tal situacéo revela
que o aumento do custo, alinhado com a evolugdo da
inflacdo, ndo tem sido integralmente repassado ao preco
praticado.

. No principio de julho, os negécios estdo se expandindo
para 21% do mercado e estagnados ou enfrentando
dificuldades para 79% (saldo de -58%, 0 que mostra uma
situacgao pior do que a constatada em abril Ultimo).

. Empresérios do setor esperam aquecimento dos negdcios
no 2° semestre do ano em curso (em comparacdo ao 1°
semestre), bem como da ampliagdo dos postos de trabalho
(saldos de 45% e 17%, respectivamente).

(] Alcanca 86% a fatia de mercado que antevé crescimento no
2° semestre/2004 (em comparacdo ao primeiro), com uma
expanséo esperada de 11,23%. Tais prognosticos estdo em
conformidade com as expectativas de ampliagdo da
economia no ano em curso, isto é, a de que o Produto
Interno Bruto (PIB) venha a crescer de 3 a 4%.
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