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O Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo é uma publica-
cdo trimestral que leva ao publico o resultado de uma anadlise de
carater qualitativo da conjuntura econdmica do turismo no Bra-
sil. Esta andlise considera as principais varidveis econémicas do
ambiente em associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizagdo apuradas na pesquisa permitem a pon-
deragdo de cada resposta individual e a estimacdo do segmento
respondente. Esta pesquisa, de ambito nacional, interpreta as res-
postas dadas pelos empresarios do setor sobre o momento atual
dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior, o trimestre ime-
diatamente posterior, comparagdes entre iguais periodos em anos
consecutivos e, também, um horizonte que pode abarcar até os
préximos 12 meses.

As observacdes e as previsdes sdo apuradas utilizando o SALDO
DE RESPOSTAS, ou seja, a diferenga entre o total ponderado de
assinalages de aumento e de queda. Esse saldo indica a percep-
¢do do segmento respondente em relagdo ao tema da pergunta.
EXEMPLO: QUAL A SUA PERSPECTIVA QUANTO AO FATURA-
MENTO TOTAL NESTE TRIMESTRE EM COMPARACAO AO TRI-
MESTRE ANTERIOR? Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%;
Aumento (+): 32%. Saldo de respostas = 25% (positivo)

Este nimero indica a intensidade da percepgdo dos respondentes
em relacdo a varidvel pesquisada. Ou seja, hd uma forte percep-
cdo de aumento do faturamento no trimestre atual. E importante,
entdo, NAO interpretar o saldo como aumento percentual das ven-
das.

Note, em sequida, como o saldo pode ajudé-lo a interpretar as
expectativas dos respondentes. No Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo considera-se o seguinte:

+ saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da variavel
pesquisada;

« saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive) significa
estabilidade da varidvel pesquisada.

+ saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da variavel
pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas significam
aumento/ positivo, estabilidade/neutro e queda/negativo, respec-
tivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para
refletir o peso de cada respondente no mercado do tur-
ismo em geral e de seu segmento em particular. Os efeitos
dessa alteracdo dos ponderadores foram, em alguns casos,
salientados na segcdo de apresentagdo das séries histdricas
da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo reflete
as respostas coletadas entre os dias 2 e 30 de abril de 2007.
Alguns nuimeros relativos a amostra deste levantamento (TODOS
0OS SEGMENTOS) sdo os seqguintes:

Empresas respondentes: 503
Vendas no trimestre: R$ 4,42 bilhdes (informado)
Vendas no ano: R$ 17,68 bilhdes (estimativa)

Postos de trabalho em 31/03/2007: 51.844
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Sensacional!

Ambiente Macroeconémico

Evolucdo do PIB Brasileiro

Ha mais de uma década, o Produto Interno Bruto do
Pais apresenta movimento oscilatério. De acordo com
a nova metodologia de célculo, divulgada em marco ul-
timo, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), os crescimentos percentuais sdo os seqguintes:
1996 (2,2%), 1997 (3,4%), 1998 (0,0%), 1999 (0,3%),
2000 (4,3%), 2001 (1,3%), 2002 (2,7%), 2003 (1,1%),
2004 (5,7%), 2005 (2,9%), 2006 (3,7%) e estimativa
para 2007 (4,5%).

Crescimento do PIB Brasileiro 1996 - 2007
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Obs: Segundo nova metodologia de cdlculo divulgada pelo
IBGE em margo/2007

As projecdes do Banco Central feitas, no principio de
abril, para 2007 e 2008 (3,9% nesses dois anos) sdo
inferiores as do FMI (4,4% e 4,2%, respectivamente).
Os progndsticos feitos pelo Ministério do Planejamento
sdo mais otimistas: 4,5% em 2007, e 5% em 2008 (o
mesmo devendo se repetir em 2009 e 2010).

Segundo andlise do FMI, o Brasil tem se beneficiado da
majoracdo dos pregos de commodities, passou por um
periodo de crescimento relativamente baixo (que con-
teve a inflacdo) e a economia agora responde a redu-
¢do dos juros, comecando a crescer mais fortemente.
Ainda assim, a expansdo da economia brasileira, em
2007, devera ser inferior a da América Latina (4,9%),
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mas a boa noticia é que, de modo geral, os paises emer-
gentes tém buscado se reestruturar neste atual clima
benigno da economia mundial.

Nivel de Emprego

A Pesquisa Mensal do Emprego, do IBGE, revelou que
a taxa de desocupacdo (10,1% em marco/2007), em
seis regifes pesquisadas (Recife, Salvador, Belo Hori-
zonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre), ndo
apresentou significativa variacdo comparativamente a
fevereiro/2007 (9,9%) nem a mar¢o/2006 (10,4%). Em
mar¢o/2007, o rendimento médio real habitualmente
recebido pelos trabalhadores no conjunto das seis re-
giGes metropolitanas (R$ 1109,50) ficou estavel em re-
lacdo a fevereiro/2007 (RS 1109,87) e elevou-se 5,0%
perante marco/2006 (R$ 1.056,53). O total de pessoas
ocupadas em margo/2007 era estimado em 20,6 mi-
Indes: 0,7% a mais do que em fevereiro/2007 e 3,2%
superior a margo/2006 (cerca de 641 mil pessoas).

A distribuicdo das pessoas ocupadas, segundo prin-
cipais grupamentos de atividade, é a seqguinte: indus-
tria extrativa, de transformacdo e distribuicdo de ele-
tricidade, gds e dgua (16,9% da populacdo ocupada),
construcdo (7,4%), comércio, reparacdo de veiculos
automotores e de objetos pessoais e domésticos, e
comércio a varejo de combustiveis (19,4%), servicos
prestados a empresas, aluguéis, atividades imobilidrias
e intermediacdo financeira (14,9%), educagdo, saude,
servicos sociais, administracdo publica, defesa e sequ-
ridade social (15,6%), servicos domésticos (8,4%), e
outros servigos (alojamento e alimentacdo, transporte,
armazenagem e comunicacdes, limpeza urbana, ativi-
dades associativas, recreativas, culturais e desportivas,
e servigos pessoais: 16,9%).

Inflagdo

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas, a inflacdo medida
pelo indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
(IGP-DI), entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, ele-
vou-se 0,22% de fevereiro para marco/2007. Dois dos
trés componentes do IGP-DI mostraram acréscimos em
suas taxas de variacdo, entre fevereiro e margo/2007:
o [ndice de Precos ao Consumidor (IPC), de 034% para
0,48%, e o Indice Nacional do Custo da Construcio
(INCC), de 0,21% para 0,27%. Em sentido inverso, o
indice de Precos por Atacado (IPA) registrou reducdo
em sua taxa, de 0,19% para 0,11%.

Os precos no varejo (IPC) sofreram maior influén-
cia dos aumentos dos itens transportes (+0,57%, de
fevereiro para marco) e salde e cuidados pessoais
(+0,29%). Quanto aos custos da construcdo (INCC),
verificou-se majoracdo dos precos de materiais e ser-
vicos (+0,40%) e estabilidade da mdo-de-obra. No que
tange aos precos no atacado (IPA), enquanto que se
registrou aumento dos precos dos produtos agricolas
em geral (+1,08%), observou-se declinio nos produtos
industriais como um todo (-0,10%).
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Taxa de Juros

O Comité de Politica Monetdria (Copom) reduziu a
taxa bdsica de juros da economia (Selic), fixando-a, em
abril/2007, em 12,5% ao ano - a menor taxa basica des-
de sua criacdo, em 1986, tratando-se da 152 reducdo
consecutiva, que teve inicio em setembro/2005.

Mesmo assim, os juros reais (taxa que desconta a in-
flacdo) no Pais continuam sendo os mais elevados do
mundo. O ranking mundial - que considera a Selic hoje
e a projecdo de majoracdo de precos nos préximos 12
meses, em 40 paises ricos e em desenvolvimento - é o
sequinte: Brasil (taxa real de 8,7%), Turquia (6,0%), Is-
rael (5,4%), China (3,6%), Hong-Kong (3,4%), Filipinas
(3,2%), Australia (3,0%) e Africa do Sul (3.0%). A ten-
déncia para 2007 é de continuidade da reducdo gradu-
al dos juros, buscando-se elevar a taxa de crescimento
da economia, sem por em risco o controle da inflagdo.

Taxa de Cambio

As cotacdes do délar (comercial venda) oscilaram ao
longo do primeiro trimestre de 2007 (entre RS 2,152/
USS e RS 2,04/USS, ao final de marco, o mais baixo va-
lor desde marco/2001). Em jan.-mar./2007, a desvalori-
zacdo da moeda norte-americana atingiu 4,31%, sendo
3,58% de declinio apenas em margo.

Tal fato provocou a rea¢do do Banco Central que, no
sentido de tentar sequrar a queda da cotacao, intensifi-
cou sua atuacdo no cambio: em janeiro/2007, o BC ad-
quiriu USS 4,8 bilhdes; em fevereiro, USS 8,8 bilhdes;
em marco, USS 8,3 bilhdes; e em abril, USS$ 12,0 bilhGes
(totalizando, no quadrimestre, USS 33,9 bilhdes, contra
USS 34,3 bilhdes ao longo de todo 2006).

Balanca Comercial

As importacdes brasileiras bateram recorde no primei-
ro trimestre do corrente ano, reduzindo em USS$ 551
milhGes o saldo comercial em relagdo a igual periodo
de 2006. De janeiro a marc¢o de 2007, as exportacdes
somaram USS 39,9 bilhdes (17,3% a mais do que nos
trés primeiros meses de 2006), e as importacdes to-
talizaram USS$ 25,2 bilhdes (+27,3%). Cabe ressaltar
que, desde 2004, o ddélar vem perdendo valor, gerando
reclamacdes de setores exportadores, que viram seus
ganhos diminuirem.

Em margo/2007, as vendas externas alcancaram US$
12,855 bilhGes e as importacdes, USS 9,532 bilhdes, o
gue representa incrementos de 18,2% e 28,9%, respec-
tivamente, em relacdo a marco/2006.

Petréleo

Apds ter alcancado o recorde de USS 78,40 em meados
de julho/2006, o barril de petréleo (WTI) foi negocia-
do, no pregdo norte-americano, ao final do ano, a US$
61,05. Em 31 de marco, a commodity valia USS 65,87.
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Na Bolsa de Londres, o barril do produto (tipo Brent)
valia, no Ultimo dia de 2006, US$ 60,86; no término de
mar¢o/2007, era cotado a US$ 68,10. Em uma semana
(desde a captura de marinheiros britanicos por Teerd) a
cotacdo subiu 8% - o impasse diplomatico entre o Rei-
no Unido e o Ird repercutiu nos mercados, uma vez que
o pais do Oriente Médio é o quarto produtor mundial de
petréleo e o sequndo da OPEP (superado apenas pela
Arabia Saudita).

Andlise Econ6mica do Turismo

Dados do Banco Central revelam que os gastos de tu-
ristas estrangeiros em visita ao Brasil, no 1° trimestre
de 2007, somaram US$ 1,332 bilhdo, o que corresponde
a um incremento de 9,66% em relacdo a igual periodo
de 2006 (USS$ 1,215 bilhdo).

Por outro lado, a despesa cambial turistica aumentou
de USS$ 1,246 bilhdo, em jan.-mar./2006, para USS$ 1,594
bilhdo no mesmo periodo de 2007 (+27,88%) - isto se
deve, principalmente, ao fato de maior nimero de bra-
sileiros aproveitarem a valorizacdo de real para gastar
mais em suas viagens ao exterior. Assim sendo, con-
siderando que a receita com a vinda de turistas foi de
USS$ 1,332 bilhdo, registrou-se um déficit de USS 261,6
milhdes em jan.-mar./2007 (contra um déficit de USS$
31,6 milhdes no primeiro trimestre de 2006).

Com a entrada de USS 434 milhdes em marco/2007,
tal més configura-se como o melhor de toda a série his-
térica da receita cambial turistica brasileira - valor que
sé inferior ao recorde de USS 484 milhdes, registrado
em janeiro/2007, e aos USS 453 milhdes, referentes
a marg¢o/2006. O ritmo ditado pelo desempenho nos
trés primeiros meses do corrente aponta para uma re-
ceita anual em torno de USS$ 4,8 bilhdes, montante este
que, se vier a se confirmar, podera assumir o posto de
melhor ano da histéria do turismo em relacdo a entra-
da de divisas (recorde detido por 2006, com USS 4,316
bilhdes).

Conforme se pode constatar no grafico a sequir, a
corrente cambial turistica (receita mais despesa) vem
crescendo significativamente nos Ultimos anos. Em
jan.-mar./2007, a mesma atingiu US$ 2,925 bilhdes, ou
seja, 18,89% a mais do que os USS$ 2,461 bilhdes regis-
trados nos trés meses iniciais de 2006.
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No que concerne ao total de desembarques interna-
cionais de passageiros (que inclui brasileiros retornan-
do do exterior), chegaram ao Pais, em jan.-mar./2007,
1.687.521 pessoas, em vOos regulares acrescidos de fre-
tamentos (8,79% a menos do que 051.850.077 passagei-
ros registrados em igual periodo de 2006). Os desem-
barques internacionais em voos charters (fretamentos
gue transportam exclusivamente turistas estrangeiros)
confirmaram a trajetéria de crescimento constatada ao
longo de todo o ano passado: 162.414 passageiros em
jan.-mar./2007, contra 149.686 desembarcados em jan.-
mar./2006 (desempenho 8,5% superior).

Quanto aos desembarques em vdos nacionais, em jan.-
mar./2007, constatou-se aumento de 7,06% em relacdo
ao mesmo periodo de 2006: desembarcaram, nos aero-
portos de todo o Pafs, nos trés primeiros meses do ano
em curso, 12,12 milhdes de passageiros, sendo 11,462
milhdes de voos domésticos requlares e 657,61 milhdes
de vdos ndo reqgulares.

No que concerne ao setor de eventos, o Brasil é TOP
7 no ranking dos 10 paises que mais recebem eventos
no mundo: com 207 encontros internacionais sedia-
dos, em 2006, o Pais garantiu a 72 posi¢do no ranking
2006 da ICCA (International Congress and Convention
Association), a principal associagdo internacional do
segmento. O relatério revela que o Pais ganhou quatro
posicdes em relagao a 2005, ano em que ocupou o 11°
lugar, com a realizacdo de 145 encontros. O Brasil ain-
da se manteve como o melhor colocado entre todos os
paises latino-americanos e o segundo melhor das Amé-
ricas - atrds apenas dos Estados Unidos, 1° colocado.
Esse desempenho atesta o acerto das politicas do Mi-
nistério do Turismo e do programa de apoio a captacdo
de eventos internacionais para o Brasil, desenvolvido
pela Embratur. Efetivamente, o Brasil compete hoje em
pé de igualdade com tradicionais destinos de eventos
no mundo e o trabalho que a Embratur realiza no exte-
rior, junto a tomadores de decisdo de grandes eventos
internacionais, encontra suporte na constante melho-
ria da infra-estrutura turistica nacional, executada pelo
Ministério do Turismo.
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RELATORIO CONSOLIDADO

Comparacdo entre o 1° Trimestre de 2007 e o 4°
Trimestre de 2006

Faturamento

O contraste entre o montante faturado em jan.-
mar./2007 e out.-dez./2006 revela majoracdo do fatu-
ramento em 37% do setor de turismo, estabilidade em
21% e reducdo em 42% (o saldo das respostas, corres-
pondente a diferenca entre as assinalagcdes de aumen-
to e as de queda, foi de -5%), sendo os maiores saldos
constatados nos ramos operadoras (74%) e agéncias
de viagens (22%); por outro lado, os menores saldos
foram computados pelos segmentos turismo receptivo
(-63%) e eventos (-54%).

Ndmero de Funciondrios

Segundo o mercado de turismo consultado, predomi-
naram, em jan.-mar./2007, as assinalagdes de expan-
sao do quadro de pessoal comparativamente a out.-
dez./2006: 51% de assinalacGes de incremento, 40%
de estabilidade e 9% de declinio (saldo das respostas
de 42%). Dentre os mais elevados saldos destacam-se
os relativos ao transporte aéreo (98%) e as operado-
ras de turismo (22%), enquanto que os ramos parques
temadticos e atracgdes turisticas e eventos apresentaram
0s menores saldos (-34% e -31%, respectivamente).

Comparacdo entre os 19s Trimestres
de 2007 e de 2006

Faturamento

O faturamento do setor de turismo pesquisado (447
empresas) em jan.-mar./2007, cresceu para 71% do mer-
cado pesquisado (comparativamente a idénticos meses
de 2006), manteve-se inalterado para 12% e diminuiu
para 17% - o saldo de respostas alcangou 54%, com
uma variagdo média do faturamento de 9,6%. Os mais
elevados saldos foram registrados nos ramos transpor-
te aéreo (97%, com variacdo média de 19,3%), opera-
doras (68%, com variagcdo média de 7,1%) e receptivo
(63%, com variagdo média de 8,6%), enquanto que o
mais baixo foi detectado no segmento hotelaria (1%,
com variacdo média de 5,3%). Vale destacar que, em
out.-dez./2006 (em confronto com igual trimestre de
2006), o saldo das assinalacdes quanto ao faturamento
havia alcancado 63%, com variagdo média de 20,2%.

Numero de Funcionarios

No que concerne ao quadro de pessoal, comparados
0s primeiros trimestres de 2007 e de 2006, constata-
ram-se, no mercado de turismo brasileiro, 63% de indi-
cacdes de expansdo do numero de funcionarios, 25%
de estabilidade e 12% de reducdo (saldo de 51%). Os
segmentos transporte aéreo (saldo de 97%) e turis-
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mo receptivo (51%) foram os que apresentaram mais
elevados saldos de contratacdes, ao passo que o me-
nor saldo foi observado no segmento eventos (-13%).
E importante ressaltar que, em out.-dez./2006 (em
confronto com igual trimestre de 2006), o saldo das
assinalacdes quanto ao total de funciondrios havia al-
cancado iguais 51%.

Previsdo para o 2° Trimestre de 2007 em relagdo
ao 1° Trimestre de 2007

Faturamento

Os empresarios estdo, de modo geral, otimistas em re-
lagdo ao faturamento a ser auferido ao longo de abr.-
jun./2007: 66% de assinalacdes de expansdo contra
16% de queda (saldo de 50%). Os mais elevados saldos
sdo detectados nos segmentos transporte aéreo (98%)
e operadoras (91%), enqguanto que os mais baixos sdo
registrados nos ramos restaurantes e receptivo (saldo
de -15% e -14%, respectivamente).

NuUmero de Funciondrios

Predominaram, entre as empresas do setor de turismo,
como um todo, as indicacdes de aumento do quadro
de pessoal antevisto para abr.-jun./2007, comparativa-
mente ao primeiro trimestre de 2007 (saldo de 44%).
Os mais elevados saldos referentes a previsdo foram
constatados nos segmentos transporte aéreo (98%) e
parques tematicos e atracdes turisticas (34%). Redu-
cdo é esperada por maior parcela de empresdrios do
ramo turismo receptivo (saldo de -36%).

Quadro de pessoal (saldo de respostas)
Previsdo para o 2° trimestre/2007
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Previsdo para o 1° semestre de 2007 em relacdo ao
1° semestre de 2006

Faturamento

Quase todos os segmentos turisticos esperam auferir
maior faturamento nos seis primeiros meses de 2007,
comparativamente a igual periodo de 2006: 75% de
assinalagdes de aumento contra 9% de reducgado (saldo
das respostas de 66%). Caso tal fato vier a se confir-
mar, a variacdo média do faturamento serd de 11,8%.
Empresdrios dos segmentos transporte aéreo (saldo de
98%, com variacdo média de 22,0%) e operadoras (sal-
do de 68%, com variacdo média de 8,3%) sdo os mais
otimistas, enquanto que os de turismo receptivo sao
os Unicos a mostrarem-se, de modo geral, pessimistas
(saldo de -35%, com variacdo média de -8,4%).

Previsao de Faturamento
10 semestre 2007 /1° semestre 2006 (%)
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Nldmero de Funciondrios

No que concerne ao quadro de pessoal, as perspectivas
de incremento também sdo amplas: 55% do mercado
de turismo brasileiro pesquisado prevéem ampliacdo
em jan.-jun./2007 (em relacdo a idéntico periodo de
2006) e 11%, diminuicdo (saldo das respostas de 44%),).
Os saldos mais elevados de intencdes de contratacdo
sdo detectados nos segmentos transporte aéreo (98%)
e agéncias de viagens (33%), enquanto o mais baixo sal-
do (-36%) é verificado no ramo turismo receptivo.
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RESUMO DOS SEGMENTOS - AGENCIAS DE VIAGENS

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Vendas

Confirmaram-se plenamente as expectativas de am-
pliacdo das vendas nos trés primeiros meses do cor-
rente ano: 27% de assinalagdes de incremento, 68%
de estabilidade e 5% de declinio - o saldo das respos-
tas, correspondente a diferenca entre as indicacbes de
aumento e as de queda, foi de 22% (o antevisto era,
igualmente de 22%).

Cabe ressaltar que os saldos registrados em jan.-
mar./2004, de 2005 e de 2006 foram, respectivamen-
te, 24%, 96% e 19%, constatando-se, portanto média
dos saldos de 50%. Assim sendo, apesar de ter apre-
sentado resultado positivo (22%), jan.-mar./2007 situa-
se bem abaixo dessa média trimestral (50%), a qual re-
duz-se, agora, para 40%.

A modalidade de vendas a prazo, no 1° trimestre/2007,
representou 70% do valor total das vendas, enquanto
gue as realizadas a vista, os restantes 30% - saliente-
se que, no mesmo periodo de 2006, as vendas a prazo
alcancaram 61% do montante global, e as efetuadas a
vista, 39%.

Os empresarios estdo, de modo geral, otimistas em re-
lacdo a evolugdo dos negdcios em abr.-jun./2007: saldo
das respostas de 67% (acima da média de 55% regis-
trada nos mesmos trés trimestres de anos anteriores).

Numero de Funcionarios

Observou-se estabilidade do quadro de pessoal nos trés
meses iniciais de 2007 (saldo de 5%), quando se previa
ligeiro aumento (saldo de 16%). Tal resultado também
é bastante inferior a média dos saldos de idénticos tri-
mestres de 2004, 2005 e 2006 (36%) e, ao inclui-lo,
registra-se decréscimo da média para 28%.

Prevé-se, para abr.-jun./2007, que o quadro de pessoal
ndo ird se alterar em relacdo ajan.-mar./2007 (saldo de
3%, acima da média trimestral de até entdo: -4%).

Avaliagdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Vendas x Quadro de Pessoal

100
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Comparacdo entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

No gue concerne ao faturamento esperado para jan.-
jun./2007 (comparativamente ao auferido em igual pe-
riodo de 2006), 69% do mercado prevéem expansdo
(com variagdo média de 17,9%) e 16%, reducdo (com
variagdo média de 25,4%). No resultado ponderado
da amostra, a elevacdo estimada do faturamento é, em
média, de 8,3%.

Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 69
Estabilidade 15
Reducdo 16

Expansdo média esperada: 8,3%

O contraste entre jan.-mar./2007 com igual periodo de
2006 revela perspectiva de majoracdo do faturamento
em 50% do mercado (com variacdo média de 16,8%)
e contracdo em 20% (com variacdo média de 27,6%),
resultando numa variacdo média de 3,9%.

NuUmero de Funciondrios

Prognostica-se aumento do quadro de pessoal em jan.-
jun./2007, em comparacdo a primeira metade de 2006:
50% de assinalacdes de incremento, 33% de estabili-
dade e 17% de decréscimo (saldo de 33%).

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006

Crescimento 50
Estabilidade 33

Redugdo 17
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RESUMO DOS SEGMENTOS - EVENTOS

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Faturamento

Constataram-se, nos trés meses iniciais do ano em cur-
so, 9% de assinalagles de elevacdo do faturamento,
28% de estabilidade e 63% de diminui¢do em relagao a
out.-dez./2006 - o saldo de respostas, correspondente
a diferenca entre as assinala¢des de aumento e as de
queda, foi de -54% (bem pior do que o saldo das previ-
sdes para o trimestre: -10%). Tal resultado (-54%) fica
bem aquém da média dos saldos apurados em jan.-mar.
de 2004, de 2005 e de 2006 (-17%) e, quando incluido
no cdlculo da nova média para o periodo, a mesma fica
reduzida para -26%.

A recuperacdo do faturamento é esperada para abr.-
jun./2007: 66% do mercado prevéem expansdo, en-
quanto que 5%, contracdo (saldo de 61%, acima da
média de 43% referente a idénticos meses de 2004,
2005 e 2006).

Ndmero de Funciondrios

O declinio do faturamento verificado em maior fatia do
mercado induziu empresdrios a reduzirem o quadro de
pessoal no 1° trimestre/2007 (saldo de -31%, quando o
saldo das previsdes para o periodo era nulo, ou seja, de
estabilidade do contingente de mao-de-obra).

Trata-se de resultado atipico em relacdo a essa vari-
dvel, uma vez que a média dos saldos registrados em
jan.-mar./2004, de 2005 e de 2006 é de 16% e, com a
inclusdo do novo saldo (-31%), a média cai para 4%.
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Comparacdo entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

Expansdo do faturamento é prognosticada por 51% do
mercado de eventos e reducgdo, por 21% - a perspecti-
va do setor é de aumento médio de 17,5%, comparados
jan.-jun. de 2007 e de 2006.
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Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 51
Estabilidade 18
Redugdo 31

Variagdo média: 17,5%

O confronto entre o que foi faturado em jan.-mar./2007
e em idéntico trimestre de 2006 revela incremento em
47% do mercado pesquisado, estabilidade em 24% e
diminuicdo em 29%. Considerando o resultado pon-
derado da amostra, a elevagao do faturamento foi, em
média, de 4,4%.

NUmero de Funciondrios

O contraste entre as previsdes para jan.-jun./2007 e o
efetivamente constatado no mesmo periodo de 2006
revela perspectiva de evolucdo favoravel: 26% de in-
dicagBes de incremento do quadro de pessoal, 64% de
estabilidade e 10% de reducdo (saldo de 16%).

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006

Crescimento 26
Estabilidade 64

Redugdo 10

O quadro de pessoal mostra ligeira reducdo de jan.-
mar./2006 para jan.-mar./2007: 13% de assinalacdes de
expansao, 61% de inalterabilidade e 26% de retracdo
(saldo de -13%).
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RESUMO DOS SEGMENTOS - HOTELARIA

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Faturamento

Constatou-se ténue elevacdo do faturamento nos trés
primeiros meses do corrente ano, comparativamente
aos trés ultimos de 2006: 47% de assinalagdes de in-
cremento, 17% de estabilidade e 36% de declinio - o
saldo das respostas, representado pela diferenca entre
as indicacbes de aumento e as de queda, é de 11%.

Em realidade, as expectativas foram, em parte, frustradas,
uma vez que o saldo das previsGes para o periodo foi de
34%, cabendo ressaltar, igualmente, que o saldo registra-
do em jan.-mar./2006 foi muito mais elevado (47%).

As expectativas para abr.-jun./2007 sdo de que o fatura-
mento venha a se manter estavel, comparativamente a
jan.-mar./2007: 43% do mercado antevéem crescimen-
to, 21% estabilidade e 36%, reducdo (saldo de 7%, con-
tra saldo de -4% registrado no 2° trimestre de 2006).

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal, em jan.-mar./2007, manteve-se
inalterado em relagdo ao 4° trimestre/2006: saldo de
8% (abaixo da média de 16% referente aos saldos dos
trés primeiros trimestres de anos imediatamente an-
teriores) - com a nova apuracdo (abril/2007), a média
reduz-se para 14%.

O mercado pesquisado antevé que o quadro de pesso-
al continue a se manter estdvel no 2° trimestre/2007
(saldo de 4%).

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Faturamento x Quadro de Pessoal
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Comparac¢do entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

Otimismo quanto ao faturamento total a ser auferido
em jan.-jun./2007 (em confronto com o idéntico peri-
odo de 2006) é detectado em 55% do mercado con-
sultado, estabilidade é vislumbrada em 32%, e redugdo
em 13% - caso tais progndsticos se verifiquem, o au-
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Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 55
Estabilidade 32
Reducdo 13
Expansdo média esperada: 6,4%

A comparacdo entre o que foi faturado emjan.-mar./2007
e de 2006 mostra expansao em 45% do mercado pes-
quisado, estabilidade em 21% e diminuicdo em 34%.
Considerando o resultado ponderado da amostra, a ma-
joracdo do faturamento foi, em média, de 5,3%.

NiUmero de Funciondrios

O confronto entre o previsto para jan.-jun./2007 e o
constatado no mesmo periodo de 2006 revela expec-
tativa de infimo aumento do ndmero total de funciona-
rios: 26% de indicacdes de incremento, 60% de estabi-
lidade e 14% de redugao.

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006

Crescimento 26
Estabilidade 60

Reducao 14

Comparacdo entre os mesmos trimestres de anos
consecutivos

NuUmero de Funciondrios

O saldo das respostas apurado na comparagdo entre
jan.-mar./2007 com igual periodo de 2006 (8%, que
corresponde a estabilidade do quadro de pessoal) mos-
tra situacdo menos favoravel do que a observada no
contraste entre jan.-mar./2006 e de 2005 (saldo de
27%, que significa a ocorréncia de contratacdo adicio-
nal de funciondrios).
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Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Valor Total e Distribuicdo de Vendas

A expansdo do faturamento, nos trés primeiros meses
do corrente ano, superou as expectativas: 75% de in-
dicagBes de incremento, 24% de estabilidade e 1% de
declinio - o saldo das respostas, representado pela di-
ferenca entre as assinalacdes de aumento e as de re-
ducdo, foi de 74% (30 pontos percentuais superior ao
saldo das previsGes feito para o periodo). A inclusdo
desse resultado (74%) eleva a média dos saldos apura-
dos, em jan.-mar. de 2004, de 2005 e de 2006, de 58%
para 62%.

As vendas de pacotes, efetuadas no 1° trimestre de
2007, distribuiram-se da seguinte forma: a prazo (66%)
e a vista (34%). A segmentacdo de mercado foi, nesse
periodo, a seguinte: pacotes nacionais (53%) e interna-
cionais (47%).

Nova majoracdo do faturamento é antevista, por quase
a totalidade do mercado, para abr.-jun./2007 (saldo das
respostas de 91%).

Numero de Funcionarios

Ndo se confirmaram os progndsticos pessimistas de
diminuicdo do quadro de pessoal em jan.-mar./2007: o
saldo das previsGes era de -28%, registrando-se, efe-
tivamente, saldo de 22% (que, ainda assim, situa-se
abaixo da média dos trés primeiros trimestres de 2004,
2005 e 2006: 34%).

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Vendas x Quadro de Pessoal
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A generalizada perspectiva de ampliacdo dos negdcios
poderd induzir empresarios a contratarem novos funcio-
narios em abr.-jun./2007 (saldo das previsGes de 23%).

Comparacdo entre os 1° semestres de 2007 e de
2006 e entre os 4°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

No que concerne ao faturamento vislumbrado para
jan.-jun./2007 (comparativamente ao observado em
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idéntico semestre de 2006), constatam-se previsGes
de aumento em 73% do mercado (com varia¢cdo média
de 12,6%) e redugdo em 5% (com variagdo média de
171%). No resultado ponderado da amostra, a elevacao
esperada do faturamento é, em média, de 8,3%.

Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 73
Estabilidade 22
Reducdo 5

Expansdo média esperada: 8,3%

O contraste entre o faturamento auferido em jan.-
mar./2007 e de 2006 revela, igualmente, incremento
em 73% do mercado e diminuicdo em 5%, porém a va-
riacdo média foi um pouco inferior: 7,1%.

NUmero de Funciondrios

Prevé-se que o quadro de pessoal venha a se manter
estdvel no 1° trimestre/2007, comparativamente a igual
periodo de 2006 (saldo de 8%).

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007/ 1° semestre 2006

Crescimento 23
Estabilidade 62

Reducao 15

Comparac¢do entre os mesmos trimestres de anos
consecutivos

NuUmero de Funciondrios

O confronto entre o quadro de pessoal referente a jan.-
mar./2007 com igual periodo de 2006 mostra estabi-
lidade (saldo de 7%), enquanto que o contraste entre
iguais meses de 2006 e de 2005 revelam ampliacdo
(saldo de 34%).
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RESUMO DOS SEGMENTOS - PARQUES TEMATICOS E ATRAGOES TURISTICAS

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Faturamento

Frustraram-se as expectativas dos empresdrios, em
geral, em relacdo ao faturamento auferido em jan.-
mar./2007: 40% de assinalagdes de elevagdo contra
60% de declinio - o saldo de respostas, representado
pela diferenca entre as indicacdes de aumento e de
gueda foi, portanto, de -20%, o mais baixo da série his-
térica dessa varidvel, iniciada em jan.-mar./2006, quan-
do o saldo registrado foi de 32%.

Os prognésticos para o 2° trimestre/2007 sdo de que
o faturamento do setor venha a se manter estdvel em
relacdo a jan.-mar./2007.

Numero de Funciondarios

Da mesma forma, registrou-se inesperada diminuicdo
do guadro de pessoal nos trés meses iniciais do ano
em curso (saldo de -34%, quando as previsdes para o
periodo sinalizavam saldo de 38%). Vale salientar que
foi de 14% o saldo apurado em jan.-mar./2006.

Antevé-se, para abr.-jun./2007, ampliacdo do quadro
em 51% do mercado, estabilidade em 32% e redugdo
em 17% (saldo de 34%).

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Faturamento x Quadro de Pessoal
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Comparac¢do entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

A comparacdo entre o faturamento estimado para jan.-
jun./2007 com o efetivamente auferido no mesmo pe-
riodo de 2006 revela perspectivas de expansdo: 65%
de assinalacdes de acréscimo (com variagdo média de
17,3%) contra 16% de reducgdo (com variagcdo média de
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Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 65

Estabilidade
Reducdo

Expansdo média prevista: 10,1%

No que concerne a comparacdo entre o montante fatu-
rado nos trés primeiros meses de 2007 e de 2006, 71%
do mercado de parques tematicos e atracdes turisticas
pesquisado informaram crescimento, enquanto que
29%, diminuigdo (saldo de 42%).

NuUmero de Funciondrios

Quanto ao nivel de emprego estimado para jan.-
jun./2007, comparativamente a idénticos meses de
2006, 60% do mercado vislumbram ampliacdo e 40%,
reducdo (saldo de 20%).

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Aumento 60

Estabilidade | O

Redugdo

O confronto entre o quadro de pessoal constatado em
jan.-mar./2007 e de 2006 mostra incremento em 45%
do mercado e estabilidade em 55% (saldo de 45%).
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RESUMO DOS SEGMENTOS - TURISMO RECEPTIVO

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Valor Total das Vendas

Frustraram-se, pelo segundo trimestre sucessivo,
as expectativas de ampliacdo das vendas. Em jan.-
mar./2007, 18% do mercado informaram crescimento,
1% estabilidade e 81%, declinio - o saldo das respostas,
correspondente a diferenca entre as assinalagfes de
incremento e de queda, foi de -63% (quando o saldo
das previsGes para o periodo era de 27%).

Ressalte-se que a média dos saldos registrados nos
19s trimestres de 2004, 2005 e 2006 era de -4% e,
agora, com a inclusdo do resultado apurado em jan.-
mar./2007, a média cai para -19%.

Vislumbra-se, para abr.-jun./2007, nova queda das ven-
das (saldo de -14%).

NiUmero de Funciondrios

O desaquecimento das vendas pode ter induzido a ndo
absor¢do adicional de pessoal, como prognosticado
(saldo das previsdes de 25%), registrando-se inaltera-
bilidade do quadro de pessoal nos trés primeiros meses
de 2007 (saldo de 1%). Cabe destacar que a média dos
saldos referentes aos 1°s trimestres de 2004 a 2007
(inclusive) é de 11%.

Ante a perspectiva de menor faturamento, pelo tercei-
ro trimestre consecutivo, maior parcela do mercado
antevé que o quadro de pessoal sofra reducdo em abr.-
jun./2007 (saldo de - 36%).

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Vendas x Quadro de Pessoal
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Comparac¢do entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006
Faturamento

No que tange ao faturamento previsto para jan.-
jun./2007 (contrastado com o registrado no mesmo
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periodo de 2006), 32% do mercado vislumbram expan-
sdo (com variacdo média de 5,6%), 1% estabilidade e
67%, queda (com variacdo média de 15,2%). No resul-
tado ponderado da amostra, a variacdo esperada do
faturamento é, em média, de -8,4%.

Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 32
Estabilidade J1
Reducdo 67

Expansdo média prevista: -8,4%

O contraste entre 0s 19s trimestres de 2007 e de 2006
mostra expansdo em 81% do mercado e contra¢do em
18% (saldo de 63%). No resultado ponderado das em-
presas pesquisadas, a majoracdo percebida do fatura-
mento foi, em média, de 8,6%.

NUmero de Funciondrios

Prevé-se diminuicdo do quadro de pessoal no primeiro
semestre de 2007, em relagdo a igual periodo de 2006:
31% do mercado antevéem ampliagdo e 67%, reducdo:
saldo de -36%.

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Aumento 31
Estabilidade | 2

Reducdo 67

Na comparacdo entre o total de funcionarios registra-
dos em jan.-mar./2007 e de 2006, constata-se amplia-
¢do em 51% do mercado e estabilidade em 49% (saldo
de 51%).

Comparac¢do entre os mesmos trimestres de anos
consecutivos

Numero de Funcionarios

O saldo das respostas (51%), observado no confronto
entre jan.-mar./2007 com igual trimestre de 2006, foi
bem mais favoravel do que no contraste entre idénticos
trimestres de 2006 e de 2005 (saldo de 8%)).
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RESUMO DOS SEGMENTOS - RESTAURANTES

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Numero de Refei¢cdes Vendidas

Ndo se confirmaram as expectativas de majoragdo do
nimero de refeicdes vendidas em jan.-mar./2007, regis-
trando-se 35% de assinalacdes de aumento em relagao
ao ultimo trimestre de 2006, 30% de estabilidade 4e
35% de decréscimo - o saldo de respostas, representa-
do pela diferenca entre as indicacdes de incremento e
as de reducdo, foi nulo (quando os prognésticos eram
de expansado: saldo de 21%).

Antevé-se, para abr.-jun./2007, inalterabilidade do total
de refei¢Bes vendidas pelo sequndo trimestre sucessi-
vo (saldo de 9%).

Numero de Funciondarios

A reducdo do quadro de pessoas, nos trés primeiros
meses de 2007, j esperada, constatando-se, em jan.-
mar./2007, saldo de -29%. Tal resultado puxou para bai-
x0 a média dos saldos apurados em iguais trimestres
de 2004, 2005 e 2006 (de 2% para -6%).

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
N° de Refei¢des Vendidas x Quadro de Pessoal
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Comparacdo entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 4°s trimestres de 2006 e de 2005

Numero de Refei¢cdes Vendidas

Os empresarios do setor de restaurantes pesquisado
continuam otimistas em relacdo ao faturamento a ser
auferido nos seis primeiros meses de 2007 (compara-
tivamente ao mesmo periodo de 2006): 55% de assi-
nalacdes de incremento, 33% de estabilidade e 12%
de reducdo - se esses progndsticos se verificarem, o
aumento médio sera de 5,0%.
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Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Crescimento 55
Estabilidade 33
Reducdo 12

Expansdo média prevista: 5%

O contraste entre o que foi faturado em jan.-mar./2007
e em idéntico trimestre de 2006 mostra elevacdo em
52% do mercado consultado, estabilidade em 15% e
diminuicdo em 33% (saldo de respostas, portanto, de
19%). Considerando o resultado ponderado da amostra,
a majoracgdo do faturamento foi, em média, de 3,4%.

NuUmero de Funciondrios

O contraste entre as previsdes para jan.-jun./2007 e
o efetivamente observado em igual periodo de 2006
mostra perspectiva de ligeira redu¢do do quadro de
pessoal: 6% de assinalacdes de incremento, 76% de
estabilidade e 18% de declinio (saldo de -12%).

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Aumento 6
Estabilidade 76

Redugdo 18

O total de funcionérios apresentou ténue declinio (sal-
do de -12%), comparados jan.-mar. de 2007 e de 2006.
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RESUMO DOS SEGMENTOS - TRANSPORTE AEREO

Comparagdo entre 0 1° trimestre/2007 e o 4° trimes-
tre/2006 e Perspectiva para o 2° trimestre/2007

Faturamento

Frustraram-se os progndsticos de elevacdo do fatura-
mento nos trés meses iniciais de 2007, constatando-se
declinio, pela primeira vez, desde o inicio da série histé-
rica da sondagem: 41% de assinalagdes de crescimento
contra 57% de queda (saldo de -16%, contra saldo de
24% em igual periodo de 2006).

A quase totalidade do segmento aposta que o merca-
do volte a se manter aquecido em abr.-jun./2007 (saldo
das previsGes de 98%).

Ndmero de Funciondrios

Mesmo com o ténue desaquecimento dos negécios,
constatou-se majoragdo do total de funciondrios nos
trés primeiros meses do corrente ano. Novo aumento
das contratacdes é esperado para abr.-jun./2007, ante
a perspectiva de ampliagdo do faturamento.

Avaliacdo dos Respondentes (saldo de respostas)
Faturamento x Quadro de Pessoal
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aturamento —e— Quadro de Pessoal

Comparacdo entre os 1°s semestres de 2007 e de
2006 e entre os 1°s trimestres de 2007 e de 2006

Faturamento

O confronto entre o progndstico referente ao montante
de recursos a serem auferidos em jan.-jun./2007 com
o efetivamente faturado na primeira metade de 2006
revela previsao de aumento em 99% do mercado e de
declinio em somente 1% - a estimativa é de incremento
médio de 22%.

" FGV

EBAPE

V-EMBRATUR

Faturamento
Previsdo 1° semestre 2007/1° semestre 2006 (%)

Crescimento 99
Estabilidade | O
Reducdo |1

Expansdo média prevista: 22%

O contraste entre o que foi faturado em jan.-mar./2007
e no mesmo trimestre de 2006 mostra, também, ex-
pansdo em quase todo o mercado consultado: 98% de
indicacdes de crescimento, 1% de estabilidade e 1% de
reducdo (saldo de 97%) - o resultado ponderado da
amostra revela que a elevacdo do faturamento foi, em
média, de 19,3%.

NuUmero de Funciondrios

Os empresdrios mantém a expectativa de que o total de
funciondrios deverd aumentar em jan.-jun./2007, com-
parativamente a idéntico semestre de 2006.

Quadro de Pessoal
Previsdo 1° semestre 2007 / 1° semestre 2006 (%)

Aumento 99
Estabilidade | O

Reducdo | 1

A comparagdo entre jan.-mar./2007 com igual trimes-
tre de 2006 denota, igualmente, ampliacdo do quadro
de pessoal (saldo de 98%)).

»
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TABELAS - CONSOLIDADO

Retrospectiva - Anos consecutivos - Faturamento no 1o trimestre de 2007 x 1o trimestre de 2006

Faturamento
Opinido (%) Variacao (%)
Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 1 98 97 229 199 19,3
Agéncias 20 50 30 27,6 16,8 29
Eventos 29 47 18 19,0 35,3 11
Hotelaria 34 45 il 10,5 19,6 5,3
Operadoras 5 73 68 47,6 13,0 71
Parques Tematicos 29 7 42 6,4 18,8 1,5
Receptivo 18 81 63 24 5 16,1 8 6
Restaurantes 12,4
———-Ex_-m-m
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Quadro de pessoal
Opinido (%)
Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo

Transporte aéreo 1 98 97

Agéncias 17 21 4

Eventos 26 13 -13

Hotelaria 26 34 8

Operadoras 16 23 7

Parques Tematicos 0 45 45

Receptivo O 51 51

Restaurantes
___

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Retrospectiva - Trimestres consecutivos - 1o trimestre/2007 x 4o trimestre/2006

Quadro de Pessoal Faturamento / Vendas

Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 1 99 98 57 4 -16
Agéncias 16 21 5 5 27 22
Eventos 40 9 -31 63 9 -54
Hotelaria 23 31 8 36 47 1
Operadoras 1 23 22 1 75 74
Parques Tematicos 51 17 -34 60 40 -20
Receptivo O 1 1 81 18 -63
Restaurantes
n—————

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: Ndo hd informagdo direta sobre faturamento para o segmento de restaurantes. Utiliza-se a varidvel “gasto médio do cliente” em seu lugar.

N\ FGV ¥.EMBRATUR e - By > [

EBAPE GOVERNO FEDERAL

boletim@embratur.gov.br | www.turismo.gov.br/dadosefatos



CONSOLIDADO BOLETIM DE DESEMPENHO ECONOMICO DO TURISMO | MAIO 2007 | ANO IV | N° 14 pag. 15/42

Momento atual - Investimentos previstos no trimestre de Abr.-Jun./2007

Opinido (%) Percentual do
Segmento Né&o Sim Saldo fati:;aer:teig(t)o(;;er

Transporte aéreo 1 99 98 9,0
Agéncias 24 76 52 71
Eventos 53 47 -6 76
Hotelaria 25 75 50 4,8
Operadoras 27 73 46 6,4
Parques Tematicos 20 80 60 4,2
Receptivo 18 82 64 1 5
Restaurantes
—-a_m

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Momento atual - Situacdo dos negécios em Janeiro/2007

Opinido (%)

Segmento Retragao Expansdo Saldo

Transporte aéreo 0 99 99
Agéncias 4 i 67
Eventos 23 58 B5
Hotelaria 4 67 63
Operadoras 4 89 85
Parques Tematicos 0 84 84
Receptivo 0 32 32
Restaurantes 5 57 52
| Consolidado ... [ 3 [ s | 77 |

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Perspectiva - 20. semestre/2007 x 10 semestre/2007

Quadro de pessoal (%) Faturamento / Vendas (%)
Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+)  Saldo Diminuicao (-) Aumento (+) Saldo

Transporte aéreo 1 99 98 1 99 98
Agéncias 16 19 3 8 75 67
Eventos 0 23 23 5 66 61
Hotelaria 18 22 4 36 43 7
Operadoras 0 23 23 4 95 o1
Parqgues Tematicos 17 51 34 35 29 5O
Receptivo 68 32 -36 31 17 -14
Restaurantes
—“--_mm_

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

N\ FGV ¥.EMBRATUR el -1 oS
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Perspectiva - Faturamento no 1o0. semestre/2007 x 1o semestre/2006
Opinido (%) Variacao (%)
Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo Diminuicdo (-) Aumento (+) Saldo
Transporte aéreo 1 99 98 29,5 22,5 22,0
Agéncias 16 69 53 25,4 179 8,3
Eventos 31 51 20 30,5 19,0 0,2
Hotelaria 13 55 42 101 141 6,4
Operadoras 5 73 68 17,1 12,6 8,3
Parques Tematicos 16 65 49 7.0 17,3 10,1
Receptivo 67 32 215 15,2 56 -84
Restaurantes 12 55 43 57 10,4 50
[ Consofidado | o | 75 | 66 [ 190 [ 170 | 10 |
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Quadro de pessoal (%)
Segmento Diminuicdo (-) Aumento (+)  Saldo
Transporte aéreo 1 99 98
Agéncias 17 50 9
Eventos 10 26 16
Hotelaria 14 26 12
Operadoras 15 23 8
Parques Tematicos 40 60 20
Receptivo 67 31 -36
Restaurantes 18 6 -12
Consolidado [ 55 [ 44 |
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
L 4 »
N\ FGY 7.EMBRATUR [l - Iy °D o
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TABELAS - AGENCIAS DE VIAGEM

Retrospectiva - Comparagao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Comparacdo do 1o. trimestre de 2007 contra o 1o. trimestre de 2006

Faturamento
Reducgdo (-) Estabilidade (=)
Variagdo % Média % % %
27,6 20 30 50

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Crescimento (+)

Variagdo % Média
16,8

%
30 29

Saldo
Variagcdo % Média

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo

percentuais ponderados das observacoes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo h4 variacdo.

Retrospectiva - Evolugdo da comparacgdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento (%)

Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=)
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 1 17
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 29 19
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 20 30

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Reducéo (-) Estabilidade (=)
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 18 28
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 35 24
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 10 23
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 21 47
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 17 62

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=)
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 14 38
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 48 31
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 1 23
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 29 34
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 26 4

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=)
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 12 16
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 12 22
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 29
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 19 32
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 8 19

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

" FGV

EBAPE

V.EMBRATUR

Crescimento (+)
72
52
50

Crescimento (+)
54
41
67
32
21

Demanda por Pacotes Nacionais (%)

Crescimento (+)
48
21
66
37
70

Demanda por Pacotes Internacionais (%)

Crescimento (+)
72
66
7
49
73

Ministério
do Turismo

Saldo
61
23
30

Saldo
36
6
57
1
4

Saldo
34
27
55

8
44

Saldo
60
54
7
30
65
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Retrospectiva e Perspectiva - Evolucdo dos principais indicadores
(comparacdo com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Valor Total das Vendas / Pacotes Vendidos (%)
Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo

Out.-Dez./2003 14 61 25 1 18 15 67 49
Jan.-Mar./2004 26 57 17 -5 31 14 55 24
Abr.-Jun./2004 34 62 4 -30 3 36 61 58
Jul.-Set./2004 14 52 34 20 17 4 79 62
Out.-Dez./2004 3 55 42 39 20 13 67 a7
Jan.-Mar./2005 0 16 84 84 1 2 o7 96
Abr.-Jun./2005 2 58 40 38 3 43 54 51
Jul.-Set./2005 5 27 68 63 6 8 86 80
Out.-Dez./2005 4 39 57 53 2 18 80 78
Jan.-Mar./2006 14 39 47 33 33 15 52 19
Abr.-Jun./2006 32 57 1 2 16 1 73 57
Jul.-Set./2006 0 33 67 67 0 30 70 70
Out.-Dez./2006 13 62 25 12 30 42 28 2
Jan.-Mar./2007 16 63 21 5 5 68 27 22
*Abr.-Jun./2007 16 65 19 3 8 17 75 67

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdao

Demanda por Pacotes Nacionais (%) Demanda por Pacotes Internacionais (%)
Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 7 42 51 44 25 17 58 33
Jan.-Mar./2004 13 61 27 14 28 27 45 17
Abr.-Jun./2004 34 12 54 20 3 34 63 60
Jul.-Set./2004 15 41 44 29 14 28 58 44
Out.-Dez./2004 3 45 52 49 9 39 52 43
Jan.-Mar./2005 1 15 84 83 2 1 97 <5
Abr.-Jun./2005 2 26 72 70 3 8 89 86
Jul.-Set./2005 15 18 67 52 1 16 83 82
Out.-Dez./2005 1 35 64 63 5 21 74 69
Jan.-Mar./2006 26 31 43 17 24 17 59 35
Abr.-Jun./2006 16 62 22 6 14 26 60 46
Jul.-Set./2006 0 34 66 66 0 12 88 88
Out.-Dez./2006 30 32 38 8 23 60 17 -6
Jan.-Mar./2007 26 9 65 39 8 25 67 59
*Abr.-Jun./2007 7 36 57 50 4 21 75 1

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdo

Custos Operacionais

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 18 37 45 27
Jan.-Mar./2004 26 49 25 -1
Abr.-Jun./2004 1 81 18 17
Jul.-Set./2004 4 36 60 56
Out.-Dez./2004 2 58 40 38
Jan.-Mar./2005 1 93 6 5
Abr.-Jun./2005 39 31 30 =)
Jul.-Set./2005 0 6 94 94
Out.-Dez./2005 5 18 7 72
Jan.-Mar./2006 5 18 77 72
Abr.-Jun./2006 0 19 81 81
Jul.-Set./2006 0 18 82 82
Out.-Dez./2006 3 43 54 51
Jan.-Mar./2007 4 59 37 33

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

i 7.EMBRATUR ssere [ 3 BT
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Motivacdo da viagem (%)

Negécios / Trabalho

Lazer / Passeio 13 21 54 58 41 24 76 46 99
Congressos / Feiras 7 19 8 0 5 1 0 0 100
*Educacional 1 12 9 = = = = = =
Outros 4 1 2 29 14 33 2 0 0

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Segmentacdo do mercado (%)

Nacional
Internacional 25 58 30 25 42 56 29 41 31
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Distribuigdo das vendas (%)

A vista
A prazo 73 61 59 69 59 70
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

10,5

Abr.-Jun./2006

Jul.-Set./2006 70 75 30
Out.-Dez./2006 72 77 28
Jan.-Mar./2007 67 6,4 33
Abr.-Jun./2007 76 9,3 24

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Em expansdo (A) 72 10
Estagnados (B) 28 90 = = = = S = = = = O 0
Estaveis (C) - S 34 39 14 74 16 20 22 15 18 10 25

Em retragdo (D)

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: o item estagnados foi desmembrado em estdveis e em retracdo a partir da pesquisa de out-04
Saldo de respostas de Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)
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Faturamento
~ Redugio()  Estabilidade(x) =~ Crescimento(+) ~  Sado
254 16 15 69 179 '3 83

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo hd variagdo.

Quadro de Pessoal (%)
 Reducdo ()  Estabilidade(=) ~ Crescimento(+) ~  Saldo
17 33 50 33

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - EVENTOS

Retrospectiva - Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Comparacao do 1o. trimestre de 2007 contra o 1o. trimestre de 2006

Faturamento
Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variacdo % Média % % % Variacdo % Média % Variacao % Média
19 29 24 47 353 18 1,1

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observagoes feitas pelos respondentes.

Retrospectiva - Evolugdo da comparag¢ao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de Pessoal (%)

Periodo Redugao (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 20 35 45 25
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 21 26 53 32
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 25 46 29 4
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 26 61 13 -13

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Faturamento (%)

Periodo Redugao (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 23 21 56 33
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 19 38 43 24
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 29 24 47 18

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Retrospectiva e Perspectiva - Evolucdo dos principais indicadores
(comparag¢do com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Faturamento Total (%)
Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+)

Out.-Dez./2003 14 25 61 47 15 S 76
Jan.-Mar./2004 15 51 34 19 75 15 10
Abr.-Jun./2004 23 45 32 °) 10 37 53
Jul.-Set./2004 8 73 19 il 8 34 58
Out.-Dez./2004 3 85 12 9 16 1 73
Jan.-Mar./2005 6 48 46 40 33 32 35
Abr.-Jun./2005 13 63 24 1 14 28 58
Jul.-Set./2005 8 75 17 <) 20 31 49
Out.-Dez./2005 14 61 25 1 14 14 72
Jan.-Mar./2006 24 39 37 13 32 23 45
Abr.-Jun./2006 15 43 42 27 12 33 55
Jul.-Set./2006 40 39 21 -19 24 37 39
Out.-Dez./2006 4 63 32 28 29 35 36
Jan.-Mar./2007 40 51 9 =5 63 28 9
*Abr.-Jun./2007 0 77 23 23 5 29 66

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

. FGV ¥.EMBRATUR [ - oS
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Total de Participantes nos Eventos (%) N° de Didrias Pagas a Funciondrios Temporarios (%)
Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 0 20 80 80 20 55 25 5
Jan.-Mar./2004 24 36 40 16 56 3 4 15
Abr.-Jun./2004 12 28 60 48 25 5 70 45
Jul.-Set./2004 16 7 7 61 7 14 79 72
Out.-Dez./2004 13 30 57 44 2 28 70 68
Jan.-Mar./2005 14 1 75 61 49 15 36 =3
Abr.-Jun./2005 21 28 51 30 16 26 58 42
Jul.-Set./2005 16 38 46 30 25 14 61 36
Out.-Dez./2005 13 15 72 512 14 16 70 56
Jan.-Mar./2006 23 34 43 20 60 1 29 =3Ji
Abr.-Jun./2006 9 24 67 58 12 32 56 44
Jul.-Set./2006 18 38 44 26 26 38 36 10
Out.-Dez./2006 n 49 40 29 30 33 37 7
Jan.-Mar./2007 62 6 32 =310 49 45 6 -43
*Abr.-Jun./2007 24 31 45 21 24 51 25 1

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Custos Operacionais Totais (%)

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 2 15 83 81
Jan.-Mar./2004 1 44 55 54
Abr.-Jun./2004 2 25 73 71
Jul.-Set./2004 0 34 66 66
Out.-Dez./2004 1 30 69 68
Jan.-Mar./2005 9 4 50 41
Abr.-Jun./2005 3 37 60 57
Jul.-Set./2005 2 28 70 68
Out.-Dez./2005 3 17 80 7
Jan.-Mar./2006 25 52 23 2
Abr.-Jun./2006 6 20 74 68
Jul.-Set./2006 4 52 44 40
Out.-Dez./2006 1 36 53 42
Jan.-Mar./2007 33 13 54 21

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Situacdo atual dos negécios - Evolugao (%)

Abr.04 Jul.04 Out.04 Jan.05 AbrO5 JulO5 Out.05 Jan.06 Abr06 Jul.06 Out.06 Jan.07 Abr07

Em expansdo (A) 47 61 82 82 54 37 4 89 84 73 60 68 58
Estagnados (B) 53 39 - - - - - - - - - - -

Estaveis (C) S = 9 13 43 37 30 10 14 23 40 31 7
Em retracdo (D) 0 = ) 5 3 26 29 1 2 4 0 1 23
Saldo 2 -58 73 7 44 il 12 88 82 69 60 67 35

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: o item estagnados foi desmembrado em estaveis e em retracdo a partir da pesquisa de out-04
Saldo de respostas de Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)
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Faturamento

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variacdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo h4 variacdo.

Quadro de Pessoal (%)

 Reducdo ()  Estabilidade (=) Crescimento (+)  Saldo
6 64 26 6

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - HOTELARIA
- Retrospectiva - Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
~ Comparagdo do lo. trimestre de 2007 contra o lo. trimestre de 2006

Faturamento
10,5 34 21 45 19,6 o 83

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observagoes feitas pelos respondentes.

Faturamento (%)

Out.-Dez.05 / Out.-Dez.06 28 12 60 32
Jan.-Mar.06 / Jan-Mar.07 34 21 45 o

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Quadro de Pessoal (%)

~ Peribdko  Redugdo(-)  Estabilidade(s) = Crescimento(+) Saldo
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 19 35 46 21
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 26 47 27 [ |
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 29 53 18 ET
Out.-Dez.05 / Out.-Dez.06 21 34 45 24
Jan.-Mar.06 / Jan.-Mar.07 26 40 34 -
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Demanda de Héspedes Brasileiros (%)
~ Peribdko  Reducdo(-)  Estabilidade(s) = Crescimento(+) Saldo
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 19 33 29
Abr.-Jun.06 / Abr-Jun.05 17 30 36
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 20 29 32
Out.-Dez.05 / Out.-Dez.06 19 31 T
Jan.-Mar.06 / Jan.-Mar.07 35 24 _
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Demanda de Héspedes Estrangeiros (%)
~ Periodo  Redugdo(-)  Estabilidade(s) =~ Crescimento(+)  Saldo
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 16 29 55 . 39
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 26 40 34 -
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 4 27 32 9
Out.-Dez.05 / Out.-Dez.06 30 34 36 e
Jan.-Mar.06 / Jan.-Mar.07 42 28 30 =z

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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Retrospectiva e Perspectiva - Evolucao dos principais indicadores
(comparag¢do com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Total do Faturamento (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2005 17 21 62 45
Jan.-Mar./2006 15 23 62 47
Abr.-Jun./2006 46 12 42 -4
Jul.-Set./2006 22 25 63 41
Out.-Dez./2006 33 14 54 21
Jan.-Mar./2007 36 17 47 il
*Abr.-Jun./2007 36 21 43 7

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdo

Quadro de Pessoal (%) Quartos Vendidos (%)

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 12 58 30 18 20 21 59 39
Jan.-Mar./2004 9 59 32 23 16 43 41 25
Abr.-Jun./2004 22 66 il -1 33 29 38 5
Jul.-Set./2004 7 83 10 3 9 21 70 61
Out.-Dez./2004 5 54 41 36 14 15 7 57
Jan.-Mar./2005 7 61 32 25 19 13 68 49
Abr.-Jun./2005 20 60 20 0 31 18 51 20
Jul.-Set./2005 9 58 33 24 21 24 55 34
Out.-Dez./2005 15 59 26 il 23 16 61 38
Jan.-Mar./2006 27 47 26 il 21 17 62 41
Abr.-Jun./2006 25 48 27 2 41 17 42 1
Jul.-Set./2006 16 61 23 7 32 il 57 25
Out.-Dez./2006 20 50 30 10 23 25 53 30
*Jan.-Mar./2007 23 46 31 8 48 22 30 -18
*Abr.-Jun./2007 18 60 22 4 32 22 46 14

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdao

Demanda de Héspedes Brasileiros (%) Demanda de Héspedes Estrangeiros (%)
Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo

Out.-Dez./2003 20 49 31 1 16 46 38 22
Jan.-Mar./2004 24 60 16 -8 10 35 55 45
Abr.-Jun./2004 26 50 24 2 29 38 33 4
Jul.-Set./2004 < 38 53 44 6 42 52 46
Out.-Dez./2004 10 42 48 38 9 36 55 46
Jan.-Mar./2005 18 35 47 29 14 22 64 50
Abr.-Jun./2005 22 35 43 21 35 37 28 7/
Jul.-Set./2005 19 35 46 27 17 49 34 17
Out.-Dez./2005 20 25 55 35 22 39 39 17
Jan.-Mar./2006 28 31 41 13 13 32 55 42
Abr.-Jun./2006 18 30 52 34 41 30 29 -12
Jul.-Set./2006 15 28 57 42 30 29 41 n

Out.-Dez./2006 18 32 50 32 31 36 33 2

*Jan.-Mar./2007 46 24 30 -16 29 31 40 n

*Abr.-Jun./2007 28 27 45 17 27 45 28 1

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsao
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Custos Operacionais

Out.-Dez./2003 4 T2
Jan.-Mar./2004 7 28 65 58
Abr.-Jun./2004 3 34 63 60
Jul.-Set./2004 4 22 74 70
Out.-Dez./2004 2 32 66 64
Jan.-Mar./2005 8 25 67 59
Abr.-Jun./2005 10 23 67 57
Jul.-Set./2005 5 28 67 [e2
Out.-Dez./2005 2 6 92 90
Jan.-Mar./2006 14 15 71 57
Abr.-Jun./2006 20 40 40 20
Jul.-Set./2006 9 28 63 54
Out.-Dez./2006 1?2 23 65 - 53
Jan.-Mar./2007 19 26 55 L 36

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Motivacdo da estadia (%)

Lazer / Passeio

Congressos / Feiras 17 17 20 11 10 11 20 14 9
Negdcios / Trabalho 39 49 46 58 42 53 52 48 44
QOutros 5 4 6 1 0 1 2 7 (0]

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Segmentagdo do mercado (%)

Brasileiros
Estrangeiros 36 21 32 24 28 30 25 28 30
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

1,8

Abr.-Jun./2006

Jul.-Set./2006 64 13,0 36
Out.-Dez./2006 65 7.0 35
Jan.-Mar./2007 81 56 19
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Abr.-Jun./2007 75 6.4 5 48

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

‘Comportamento AbrO4 Jul04 Out04 Jan05 AbrO5 JulO5 OutO5 Jan06 AbrO6 JulO6 Out.06 Jan.07 AbrO7
Em expansdo (A) 69 40 25 42 51 38 46 72 7 76 70 71 67
Estagnados (B) 31 60 = - - - - = = - - - -

Estdveis (C) - - 70 53 42 47 44 24 16 19 23 26 29

Em retracdo (D) S S 5 5 7 15 10 4 7 5 7 3 4
saldo 38 20 20 ¥ 44 23 3 68 70 71 63 68 63

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: o item estagnados foi desmembrado em estaveis e em retragdo a partir da pesquisa de out-04

Saldo de respostas de Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)

Faturamento

10,1 13 32 55 14,1
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de expansdo ou de contracdo, segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos
respondentes (indicado a sua esquerda).

(2) previsdo feita em abr.-06
(3) para o item estabilidade, ndo hd variagdo.

Quadro de Pessoal (%)

 Redugdo ()  Estabilidade (=) ~ Crescimento(+)  Saldo
14 60 26 | 2 |

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - OPERADORAS

Faturamento

47,6
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

Faturamento (%)

~ Periodo  Reducdo()  Estabilidade (=)  Crescimento (+)  Saldo
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 0
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05

Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 31 69
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 28 0 72
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 5) 22 73

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Quadro de Pessoal (%)

~ Periodo  Reducdo()  Estabilidade (=)  Crescimento (+)  Saldo
Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 29 8 63 34
Abr.-Jun.06 / Abr-Jun.05 26 12 62 36
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 31 69 69
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 28 5 67 39
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 16 61 23 [ 7 ]

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Demanda por Destinos Nacionais (%)

~ periodc  Redugdo(-)  Estabilidade (=)  Crescimento(+)  Saldo
19 =n

Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 26 55
Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 37 515 8
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 31 16 53
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 43 7 50
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 38 3 59

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Demanda de Destinos Internacionais (%)

Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 0 6 94 IV
Abr.-Jun.06 / Abr-Jun.05 12 9 80 68
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 0 100 100
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 0 5 95 95
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 0 9 91 9

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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Retrospectiva e Perspectiva - Evolucao dos principais indicadores
(comparag¢do com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal (%) Valor Total das Vendas / Pacotes Vendidos (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 0 6 94 94 0 100 0 0
Jan.-Mar./2004 6 81 13 7 8 2 90 82
Abr.-Jun./2004 2 82 16 14 9 67 24 15
Jul.-Set./2004 1 84 16 15 1 37 62 61
Out.-Dez./2004 0 34 66 66 27 2 14l 44
Jan.-Mar./2005 0 58 42 42 44 0 56 12
Abr.-Jun./2005 31 37 32 1 32 3 65 33
Jul.-Set./2005 25 2 73 48 23 3 74 51
Out.-Dez./2005 2 3 95 93 2 3 95 93
Jan.-Mar./2006 2 31 67 65 3 14 83 80
Abr.-Jun./2006 20 4 76 56 45 34 21 24
Jul.-Set./2006 0 33 67 67 0 33 67 67
Out.-Dez./2006 31 3 66 35 0 2 98 98
Jan.-Mar./2007 1 76 23 22 1 24 75 74
*Abr.-Jun./2007 (0] 77 23 23 4 1 95 91

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdao

Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 0 24 76 76 16 40 44 28
Jan.-Mar./2004 12 12 76 64 2 0 98 96
Abr.-Jun./2004 11 89 0 -1 2 68 30 28
Jul.-Set./2004 0 46 54 54 1 38 61 60
Out.-Dez./2004 0 0 100 100 27 1 72 45
Jan.-Mar./2005 46 5 49 3 14 0 86 72
Abr.-Jun./2005 65 6 29 -36 1 0 99 98
Jul.-Set./2005 45 38 17 -28 4 14 82 78
Out.-Dez./2005 2 2 96 94 2 2 96 94
Jan.-Mar./2006 19 17 64 45 7 6 87 80
Abr.-Jun./2006 37 58 5 32 2 57 41 39
Jul.-Set./2006 31 2 67 36 0 0 100 100
Out.-Dez./2006 0 33 67 67 2 0 98 96
Jan.-Mar./2007 29 17 54 25 0 1 89 89
*Abr.-Jun./2007 26 2 72 46 (0] 4 926 926

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (*) previsdo

Custos Operacionais (%)

Periodo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2005 0 0 100 100
Jan.-Mar./2006 0 17 83 83
Abr.-Jun./2006 0 27 73 73
Jul.-Set./2006 0 33 67 67
Out.-Dez./2006 31 4 65 34
Jan.-Mar./2007 1 76 23 22

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
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Motivacdo da viagem (%)

Negdcios / Trabalho

Lazer / Passeio 13 21 54 58 41 24 76 100 100
Congressos / Feiras 7 19 8 0 5 1 0 0 (0]
*Educacional 1 12 9 = = = = = =
QOutros 4 1 2 29 14 33 2 0 1

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Segmentacdo do mercado (%)

Nacional
Internacional 25 58 30 25 42 56 29 34 47
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Distribui¢do das vendas (%)

A vista
A prazo 73 61 59 69 74 66
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Abr.-Jun./2006 131 32
Jul.-Set./2006 76 4,5 34
Out.-Dez./2006 96 74 4
Jan.-Mar./2007 97 29 3
Abr.-Jun./2007 73 8,7 27

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Em expansdo (A) 18 24
Estagnados (B) 82 76 = = = = = = S = = S =
Estaveis (C) - - 41 23 1 2 4 30 19 il 31 3 7

Em retragdo (D) - = 0 0 50 32 25 0 18 0 0 28 4
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: o item estagnados foi desmembrado em estdveis e em retracdo a partir da pesquisa de out-04

Saldo de respostas de Jan.-04, Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)
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Faturamento
~ Redugdo(-)  Estabilidade(=) ~  Crescimento(+ ~  Saldo
. Variagdo% Média % % %  Variagio% Média %  Variacdo % Média
17 5 22 73 12,6 8 83

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo ha variagdo.

Quadro de Pessoal (%)
. Redugdo(-)  Estabilidade(=) ~  Crescimento(+) Saldo
15 62 23 8

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - PARQUES TEMATICOS E ATRAGOES TURISTICAS

Faturamento

6.4 29
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo hd variagdo.

Quadro de pessoal (%)

~ Periodo  Redugdo(-) Estabilidade(s)  Crescimento(+)  Saldo
Abr.-Jun.06 / Abr-Jun.05 17 76 7 a0
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 3 16 81 78
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 7 32 61 | 54
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 0 55 45 45

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Faturamento (%)

Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 0 0 0 0
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 3 97 YA
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 7 3 90 . 83
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 29 0 71 a2

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Quadro de Pessoal (%) Faturamento (%)
Out.-Dez./2005 22 59 19 ER - - - Bl
Jan.-Mar./2006 2 62 26 34 0 66 32
Abr.-Jun./2006 20 73 7 53 0 47 [
Jul.-Set./2006 3 16 8 3 0 97 94
Out.-Dez./2006 28 30 42 28 0 72 44
Jan.-Mar./2007 51 31 17 60 0 40 20
*Abr.-Jun./2007 17 32 51 35 36 29 6

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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Numero de Visitantes Recebidos (%) Gasto Médio per Capita por Visitante (%)

Out.-Dez./2005

Jan.-Mar./2006 43 o 57 - 2 32 66
Abr.-Jun./2006 53 0 47 L6 43 42 15
Jul.-Set./2006 3 0 97 94 3 16 81
Out.-Dez./2006 28 0 72 L 44 44 33 23
Jan.-Mar./2007 60 0 40 20 0 15 85
*Abr.-Jun./2007 19 16 65 46 55 25 20

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Volume do Consumo de Alimentos e Bebidas (%)

Out.-Dez./2005 51 23
Jan.-Mar./2006 23 14 63 40
Abr.-Jun./2006 3 35 62 59
Jul.-Set./2006 3 16 81 78
Out.-Dez./2006 21 39 40 19
Jan.-Mar./2007 51 0 49 [ > |
*Abr.-Jun./2007 35 0 65 30
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Custos Operacionais (%)
Out.-Dez./2005 46 28
Jan.-Mar./2006 2 62 36 L34
Abr.-Jun./2006 20 33 47 | 27 |
Jul.-Set./2006 3 51 46 43
Out.-Dez./2006 21 9 70 49
Jan.-Mar./2007 57 30 13 44
Fonte: EBAPE-FGV/
EMBRATUR

Obs.: Ndo ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Jul.-Set./06

Out.-Dez./06 69 5,0 31
Jan.-Mar./07 45 7.8 55
Abr.-Jun./07 80 53 20

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

~Jul/2006  Out./2006  Jan./2007  Abr./2007
Em expansdo (A) 87 100 80 84
Estaveis (C) 13 0 6 16
Em retracdo (D) 0 0 14 0
Saldo 87 100 66 84

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Saldo de respostas: (A) - (C)
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Faturamento
~ Redugdo()  Estabilidade(=) Crescimento(+ ~  Saldo
Variagio % Média % % %  Variagdo % Média %  Variagdo % Média
7 16 19 65 17,3 4 101

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo hd variacdo.

Quadro de Pessoal (%)
40 0 60 20

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - TURISMO RECEPTIVO

Faturamento
Variacdo % Média % % % Variacdo % Média % Variacdo % Média
24,5 18 1 81 16,1 63 8,6

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

Faturamento (%)

Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 27 0 73 46
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 41 14 45 4
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 18 1 81 63

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Quadro de Pessoal (%)

~ Periodo  Redugdo()  Estabilidade(=)  Crescimento(+)  Saldo
36 36 8

Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 28

Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 29 60 1 -18
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 27 0 73 46
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 38 50 12 -26
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 0 49 51 51

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Demanda de Turistas Brasileiros (%)

~ Periodo  Redugdo()  Estabilidade(=) Crescimento(+)  Saldo
43 57 57

Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 0

Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 61 39 0 -61
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 17 83 83
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 18 4l 1 -7
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 3 1 96 93

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Demanda de Turistas Estrangeiros (%)

~ Periodo  Redugdo() Estabilidade(=) Crescimento(+)  Saldo
30 40 10

Jan-Mar.06 / Jan-Mar.05 30

Abr.-Jun.06 / Abr.-Jun.05 69 5 26 -43
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 27 50 23 -4
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 41 14 45 4

Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 18 50 32 14

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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Custos Operacionais (%)

Out.-Dez./2005 10 80
Jan.-Mar./2006 0 26 74 74
Abr.-Jun./2006 15 14 71 56
Jul.-Set./2006 0 16 84 84
Out.-Dez./2006 14 0 86 T2
Jan.-Mar./2007 0 33 67 L er

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Motivacdo da viagem (%)

Negdcios / Trabalho

Grupos 33 43 23 11 24 21 0 12 1

Incentivos 13 1l 6 0 9 1l 19 41 30
Congressos / Feiras 6 6 7 12 16 0 81 0 (0]
Outros 12 27 26 49 15 41 0 39 19

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Segmentag¢do do mercado (%)

Brasileiros
Estrangeiros 68 85 69 58 48 58 50 52
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Abr.-Jun./2006

Jul.-Set./2006 42 4,3 58
Out.-Dez./2006 53 1.4 47
Jan.-Mar./2007 51 5 49
Abr.-Jun./2007 82 18 18

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Em expansdo (A) 99 21 100 73 59
Estagnados (B) 1 79 O O 0 0 O 0 0 O 0 0 0
Estdveis (C) 0 0 13 24 21 18 22 0 20 21 O O 68
Em retracdo (D) 0 0 12

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: o item estagnados foi desmembrado em estaveis e em retragdo a partir da pesquisa de out-04
Saldo de respostas de Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)
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Faturamento

15,2 67 1 32 56
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo
percentuais ponderados das observacgdes feitas pelos respondentes.
(2) para o item estabilidade, ndo hd variacéo.

Quadro de Pessoal (%)

. Reducdo(-)  Estabilidade(s) ~  Crescimento(+)  Saldo
67 2 31 36

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - RESTAURANTES

Faturamento
Variagdo % Média % % % Variagdo % Média % Variagdo % Média
91 33 15 52 12,4 19 34

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo
percentuais ponderados das observagoes feitas pelos respondentes.

Quadro de Pessoal (%)

~ periodo  Reducdo(-)  Estabilidade(=)  Crescimento(+)  Saldo
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 16 49 35 19
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 30 35 35 5
Jan.-Mar.07/ Jan.-Mar.06 34 44 22 -12
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Faturamento (%)

~ Periodo  Redugdo(-)  Estabilidade (=)  Crescimento(+)  Saldo
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 30 25 45 15
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 17 22 61 44
Jan.-Mar.07/ Jan.-Mar.06 33 15 52 19
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Numero de Mesas Disponiveis (%) Quadro de Pessoal (%)
Out.-Dez./2003 17 67 16 -1 30 30 40 10
Jan.-Mar./2004 7 79 14 7 30 30 40 10
Abr.-Jun./2004 1 89 10 9 24 60 16 -8
Jul.-Set./2004 2 96 1 -1 34 61 5 29
Out.-Dez./2004 1 74 25 24 1 37 52 41
Jan.-Mar./2005 3 69 28 25 18 66 16 2
Abr.-Jun./2005 2 81 17 15 1 58 31 20
Jul.-Set./2005 1 81 18 17 1 58 31 20
Out.-Dez./2005 3 84 13 10 7 61 32 25
Jan.-Mar./2006 0 90 10 10 19 63 18 -1
Abr.-Jun./2006 4 7 19 15 37 43 20 -17
Jul.-Set./2006 6 86 8 2 16 62 22 6
Out.-Dez./2006 1 83 16 15 20 39 41 21
Jan.-Mar./2007 1 94 5 4 4 47 12 29
*Abr.-Jun./2007 2 92 6 4 29 57 14 al>

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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Gasto Médio por Cliente (%) Ndmero de Refei¢cdes Vendidas (%)
Periodo Rec:tj)gao Estat(n:I;dade Crescimento (+) Saldo Rettj)gao Estat(>|=l;dade Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 10 62 28 18 37 17 46 9
Jan.-Mar./2004 26 58 16 -10 31 28 4 10
Abr.-Jun./2004 37 49 14 23 36 47 17 -19
Jul.-Set./2004 35 42 23 -12 35 25 40 5
Out.-Dez./2004 13 32 55 42 12 23 65 53
Jan.-Mar./2005 9 52 39 30 19 42 39 20
Abr.-Jun./2005 5 49 46 4 15 38 47 32
Jul.-Set./2005 9 57 34 25 16 47 37 21
Out.-Dez./2005 7 54 39 32 10 45 45 35
Jan.-Mar./2006 14 67 19 5 37 33 30 -7
Abr.-Jun./2006 19 51 30 ll 40 17 43 3
Jul.-Set./2006 9 78 13 4 38 25 37 -1
Out.-Dez./2006 8 58 34 26 13 15 72 59
Jan.-Mar./2007 16 38 46 30 35 30 35 0
*Abr.-Jun./2007 15 49 36 21 30 31 39 9

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Custos Operacionais Totais (%)

Redugdo Estabilidade

Periodo ©) =) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2003 2 18 80 78
Jan.-Mar./2004 4 21 75 71
Abr.-Jun./2004 2 29 69 67
Jul.-Set./2004 2 38 60 58
Out.-Dez./2004 5 17 78 73
Jan.-Mar./2005 1 48 51 50

Abr.-Jun./2005 2 46 52 50
Jul.-Set./2005 2 48 50 48
Out.-Dez./2005 3 49 48 45
Jan.-Mar./2006 10 23 67 57
Abr.-Jun./2006 6 29 65 59
Jul.-Set./2006 5 30 65 60
Out.-Dez./2006 9 21 70 61
Abr.-Jun./2007 2 37 61 59

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

Situacdo atual dos negécios - Investimentos no trimestre

Volume de investimentos /

; Sl RGO faturamento (%)
Periodo | f ¢
% nvestimento como % Sobre o total da amostra
% do faturamento

Abr.-Jun./06 63 9,0 37 57
Jul.-Set./06 56 12,3 44 6,9
Out.-Dez./06 42 1,8 58 50
Jan.-Mar./07 51 10,6 49 54
Abr.-Jun./07 52 15,7 48 8,2
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

* FGV I Do
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'AbrO4 Jul04 Out04 Jan05 AbrO5 JulO5 OutO5 Jan06 Abr06 Jul06 OutO6 Jan.O7 AbrO7
Em expansdo (A) 51 21 38 45 50 43 39 64 54 57 53 62 57
Estagnados (B) 49 79 S o S o S o S o S o =
Estaveis (C) - - 15 42 44 a7 48 32 36 31 38 33 38
Em retracdo (D) - - 23 13 6 10 13 4 10 12 9 5 5
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: o item estagnados foi desmembrado em estaveis e em retragdo a partir da pesquisa de out-04

Saldo de respostas de Abr.-04 e Jul.-04: (A) - (B)

Saldo de respostas a partir de Out.-04: (A) - (D)

Faturamento

57 12 33 55 10,4 43 50
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior,
segundo percentuais ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

(2) para o item estabilidade, ndo hd variagdo.

Quadro de Pessoal (%)

~ Reducdo (-)  Estabilidade (=)  Crescimento (+)  Saldo
18 76 6 =2

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
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TABELAS - TRANSPORTE AEREO

Retrospectiva - Evolugcao da comparag¢ao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Quadro de pessoal (%)

Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 1 1 98 97
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 0 0 100 100
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 1 0 99 98

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Faturamento (%)

Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Jul.-Set.06 / Jul.-Set.05 0 2 98 98
Out.-Dez.06 / Out.-Dez.05 0 0 100 100
Jan.-Mar.07 / Jan.-Mar.06 1 1 98 97

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Retrospectiva e perspectiva - Evolugao dos Principais Indicadores (%)
(comparacdo com trimestres imediatamente anterior e posterior)

Quadro de Pessoal Faturamento

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2005 0 6 94 94 0 0 100 =
Jan.-Mar./2006 38 0 62 24 38 0 62 24
Abr.-Jun./2006 1 1 98 97 1 1 98 97
Jul.-Set./2006 1 1 98 97 0 0 100 100
Out.-Dez./2006 0 0 100 100 0 0 100 100
Jan.-Mar./2007 1 0 99 98 57 2 41 -16
*Abr.-Jun./2007 1 (0] 99 98 1 (o} 99 98
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Taxa de ocupacao Horas voadas

Periodo Reducgdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo Reducdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2005 0 94 6 6 0 0 100 100
Jan.-Mar./2006 0 58 42 42 37 0 63 26
Abr.-Jun./2006 1 1 98 97 1 66 33 32
Jul.-Set./2006 0 0 100 100 0 67 33 33
Out.-Dez./2006 0 0 100 100 0 0 100 100
Jan.-Mar./2007 57 42 1 -56 0 1 99 99
*Abr.-Jun./2007 1 95 5 4 0 (o} 100 100
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Custos Operacionais (%)

Periodo Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Out.-Dez./2005 0 94 6 6
Jan.-Mar./2006 41 58 1 -40
Abr.-Jun./2006 0 32 68 68
Jul.-Set./2006 31 1 68 37
Out.-Dez./2006 0 0 100 100
Jan.-Mar./2007 97 0 3 -94
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Obs.: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

. »
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Situacdo atual dos negécios - Investimentos (%)
sim N3o Volume de investimentos como
; percentual do faturamento (%)
Periodo | " ¢
% fvestimento como % Sobre o total da amostra
% do faturamento
Jul.-Set./06 0,0
Out.-Dez./06 94 10,0 6 94
Jan.-Mar./07 100 n/i 0 =
Abr.-Jun./2007 g 91 1 9,0
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Situagdo atual dos negdcios (%)
Jul./2006 Out./2006 Jan./2007  Abr./2007
Em expansdo (A) 99 n/i 99
Estdveis (C) 0 n/i 1
Em retracdo (D) 1 n/i 0
Saldo 0 98 0 99
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Saldo de respostas: (A) - (C)
Retrospectiva - Motivacdo, segmentacdo e vendas
Segmentacdo das vendas (%)
Motivacdo Jan-Mar/06 Abr.-Jun./06  Jul-Set/06 Out-Dez/06 Jan-Mar/07
Diretas 24 31 4 32 32
Via consolidadoras 25 0 1 0 0
Via operadoras de turismo 8 6 8 8 8
Via agéncias de viagens e turismo 43 63 87 60 60
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Segmentacédo dos voos (%)
Segmento Jan-Mar/06 Abr.-Jun./06  Jul-Set/06 Out-Dez/06 Jan-Mar/07
Regulares 98 98 o) 96 96
Ndo-regulares 2 2 1 1 1
Carga n/r n/r n/r 3 3
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR
Perspectiva - Previsdes de médio prazo
Previsdo para o 1o. semestre 2007 comparado ao 1o. semestre de 2006
Faturamento
Redugdo (-) Estabilidade (=) Crescimento (+) Saldo
Variagdo % Média % % % Variagdo % Média % Variagdo % Média
29,5 1 0 99 22,5 98 22,0

Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variagdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, sequndo

percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.
(2) para o item estabilidade, ndo hd variacdo.

Quadro de Pessoal (%)
Reducéo (-) Estabilidade (=)

1 0
Fonte: EBAPE-FGV/EMBRATUR

Saldo
98

Crescimento (+)
99

" FGV

EBAPE

V-EMBRATUR
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