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O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma
publicacao trimestral que leva ao publico o resultado
de uma andlise de carater qualitativo da conjuntura
econdmica do turismo no Brasil. Esta andlise considera
as principais varidveis econémicas do ambiente em
associacdo com os resultados de um levantamento
amostral da opinido de diversos segmentos do turismo.

Varidveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdo de cada resposta individual e
a estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa,
de ambito nacional, interpreta as respostas dadas
pelos empresarios do setor sobre o momento atual
dos negdcios, o trimestre imediatamente anterior,
comparacdes entre iguais periodos em anos consecutivos
e perspectivas para o préximo trimestre.

As observacbes e as perspectivas sdo apuradas
utilizando o saldo de respostas, ou seja, a diferenca
entre o total ponderado de assinalacdes de aumento e
de queda. Esse saldo indica a percepcdo do segmento
respondente em relacdo ao tema da pergunta. exemplo:
qual a sua perspectiva quanto ao faturamento total
neste trimestre em comparacdo ao trimestre anterior?
Diminuicdo (-): 7%; Estabilidade (=): 61%; Aumento
(+): 32%. Saldo de respostas = 25% (positivo).

Este numero indica a intensidade da percepcao dos
respondentes em relacdo a varidvel pesquisada. Ou seja,
hé uma forte percepcédo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o
saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No Boletim
de Desempenho Econémico do Turismo considera-se

Turismo Receptivo

0 seguinte:

¢ saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da
variavel pesquisada;

e saldo situado entre- 10% (inclusive) e + 10% (inclusive)
significa estabilidade da varidvel pesquisada.

e saldo inferior a - 10% (inclusive) significa queda da
variavel pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdao ponderadas
para refletir o peso de cada respondente no mercado
do turismo em geral e de seu segmento em particular.
Os efeitos dessa alteracao dos ponderadores foram, em
alguns casos, salientados na secdo de apresentacao das
séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdémico do
Turismo reflete as respostas coletadas entre os dias 1 a 31
de janeiro de 2011. No caso de empresas de capital aberto,
0 prazo para resposta pode ultrapassar este periodo.

Alguns ndmeros relativos a amostra deste levantamento
(TODOS OS SEGMENTOS) séo os seguintes:

Empresas respondentes: 579
Faturamento no trimestre: R$ 8,461 bilhées (informado)
Postos de trabalho: 75.187
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Dados divulgados pelo Fundo Monetaério Internacional (FMI),
em janeiro/2012, revelam projecées de menor crescimento
da economia mundial para 2011 (estatisticas preliminares) e
2012 (3,8% e 3,3%, respectivamente, contra 4,3% e 4,5%
estimados no inicio de 2011), detectando o agravamento da
crise econdmica constatada principalmente em paises da

Zona do Euro e no Japao. Além de atualizar dados, o relatério
destaca que a expansao esperada para as economias de
paises desenvolvidos (em média, 1,2% em 2012, e 1,9%
em 2013) continuard ocorrendo em ritmo muito mais lento
do que a de paises emergentes e em desenvolvimento (em
média, 5,4% em 2012, e 5,9% em 2013).

2011 (%)

-0,7 52 38 33 39

Economias Desenvolvidas -3,7 32 1,6 1,2 19
Estados Unidos -3,5 3,0 1,7 1.8 2,2
Canada -2,8 3,2 2,3 1.7 2,0

Area do Euro -4,3 1.9 1,6 -0,5 0.8
Alemanha 5,1 3,6 3,0 0,3 15

Espanha -3,7 0,1 0,7 1,7 0,3

Franca -2,6 14 1,6 0,2 1,0

Itélia -5,2 15 04 -2,2 -0,6

Reino Unido -4,9 2,1 09 0,6 2,0

Japdo -6,3 44 -0,9 1,7 1,6
Emergentes/Desenvolvimento 2,8 7.3 6,2 5.4 59
China 9,2 10,4 9,2 8,2 8.8

india 6,8 9.9 74 7.0 7.3

Russia -7.8 4,0 41 33 35

América Latina e Caribe -1.7 6,1 4,6 3.6 39
Brasil -0,6 7.5 29 3.0 4,0

México -6,2 5,4 4,1 35 35

Oriente Médio/Norte Africa 2,6 43 3,1 32 36
Africa Subsaariana 2,8 53 49 bib 53
Africa do Sul -1,7 29 3.1 2,5 34

Fonte: FMI (World Economic Outlook Update - January 2012).
(*) Dados preliminares.

O cendrio econdmico de vérios paises da Area do Euro
permaneceu incerto e conturbado ao longo do ultimo trimestre
de 2012 e, em alguns casos, até se agravou. No inicio de
dezembro, agéncia internacional de classificacao de risco havia
informado ter colocado 15 das 17 nacbes da Zona do Euro
em perspectiva negativa de crédito, fato que se concretizou
posteriormente, até mesmo para paises como Franca e Austria,
que perderam seus cobicados status “AAA” (crédito soberano
impecével). Mas o foco principal foi a Grécia - somente ao
final de outubro foi aprovado pacote de austeridade, com a

adocdo de novos impostos, demissdo de servidores etc., a
fim de garantir a liberacdo de recursos por parte da Unido

Europeia e do FMI, em meio a violentos protestos e greve geral

de trabalhadores (ressalte-se que o déficit fiscal daquele pais
atingiu 8,5% do PIB ao final de 2011, e que a divida publica

equivale atualmente a 152% do PIB).

Ao final de outubro, lideres da Zona do Euro, banqueiros,
autoridades de bancos centrais e do FMI chegaram a um
acordo no sentido de reduzir a divida da Grécia em 50%

(o equivalente a 100 bilhoes de euros) - no final de janeiro
de 2012, admitia-se a perda de até 70%. Aquela época,
divulgou-se a possibilidade de rebaixamento daquele pais
para a classificacdo de “moratéria seletiva”(SD - selective
default, que corresponde ao grau de rating conferido quando
se vai deixar de pagar algumas obrigacdes financeiras,
sendo mantidos outros pagamentos). A taxa de desemprego
no pais, em dezembro de 2011, era de 19,2%.

Em dezembro, o Senado italiano aprovou um pacote de
medidas de austeridade (que inclui aumento de impostos e
reforma previdenciaria) no montante de 33 bilhdes de euros
— o receio do mercado é o de que a ltalia tenha dificuldade de
pagar sua divida, que é atualmente de 1,924 trilhdo de euros,
correspondendo a 121% do PIB. Por sua vez, a economia
espanhola também tem revelado dados preocupantes,
sendo igualmente rebaixada, em outubro, por agéncias
classificadoras de risco, em virtude do baixo crescimento
econdmico (0,7% em 2011, com retracao de 0,3% no ultimo
trimestre, devido a menor demanda do mercado interno), da
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elevada taxa de desemprego (22,9%, recorde apurado desde
1995, atingindo aproximadamente 5,3 milhGes de pessoas),
nivel ainda elevado da divida do setor privado e desaceleracéo
econdémica nos principais parceiros comerciais da Espanha.

Segundo estatisticas da agéncia Eurostat, o indice de
desemprego nas 27 nacdoes da Unido Europeia (UE) alcancou
9,9% em dezembro Ultimo (que corresponde a 23,6 milhdes
de pessoas), o mais elevado patamar da série histdrica
iniciada em 1995. J& nos 17 paises da Zona do Euro, a taxa
de desemprego totalizou 10,4%, estabelecendo nivel recorde
desde o principio da série, em 1998, atingindo 16,5 milhdes
de pessoas. Tal indice, entre jovens com menos de 25 anos
de idade, é de 48,7% na Espanha, 47,2% na Grécia, 31,0%
na ltalia, 30,8% em Portugal e 29,0% na Irlanda. E relevante,
igualmente, destacar que a divida dos cinco paises com
maiores problemas (Portugal, Itélia, Irlanda, Grécia e Espanha
— PIIGS, em inglés) totaliza atualmente 3,3 trilhGes de euros,
sendo que tal montante supera bastante o PIB da Alemanha
(2,5 trilhdes de euros), a maior economia da Unido Europeia.

No que concerne a Portugal, o desemprego fechou 2011 com
taxa recorde de 13,6% da populacdo economicamente ativa,
a quarta maior da Zona do Euro, de acordo com a agéncia
Eurostat. A divida do pais alcanca 93% do PIB e o déficit
publico, cerca de 10%. Cabe destacar que serd necessario
“rolar” 25 bilhdes de euros em 2012 e que os juros dos titulos
pagos pelo governo portugués dispararam desde o inicio do
corrente ano - o custo do seguro contra o risco de calote
(credit default swap) majorou significativamente, ou seja, o
pais tem de pagar taxas de juros mais altas para se financiar.

Medidas visando economias orcamentarias foram anunciadas, no
principio de novembro de 2011, até mesmo pela Franca: 7 bilhdes
de euros em 2012, e de 11,6 bilhées de euros em 2013 — a meta
é economizar mais de 65 bilhdes de euros até 2016, objetivando
zerar o déficit publico do pais até aquele ano. Ao final de janeiro
de 2012, o governo francés anunciou proposta (ainda a ser
aprovada pelo parlamento) de aumento do IVA (imposto sobre o
valor agregado) em 1,6 ponto percentual (de 19,6% para 21,2%,
a partir de outubro, objetivando financiar a protecédo social); uma
taxacdo de 0,1% sobre transacdes financeiras a partir de agosto;
a criacdo de um banco da industria, para o empréstimo de 1
bilhdo a economia real; e um acordo de flexibilizacao trabalhista
para aumentar a competitividade. A taxa de desocupacdo no
pais, em dezembro de 2011, era de 9,9%.

No que tange a economia briténica, segundo o FMI, a mesma
cresceu em ritmo menor em 2011 (0,9%) e deve continuar
desacelerando em 2012 (0,6%), com taxa de desemprego
de 8,4%, a maior em 17 anos (2,6 milhdes de pessoas).
Na contramao do que vem ocorrendo em outros paises da
Europa, a economia alema cresceu 3,0% em 2011; o déficit
publico, que estava em 4,3% em 2010, caiu para apenas
1% do PIB; enquanto que o desemprego caiu para 5,5% (e
de 7,8% entre os jovens com menos de 25 anos de idade),
registrando a menor taxa em 20 anos.

Apesar de os Estados Unidos - a maior economia do mundo
- terem apresentado (praticamente) estagnacdo ao longo
do primeiro semestre de 2011, dados referentes ao terceiro
trimestre revelaram expansao de 2,5% do PIB (ante o segundo)
e de 2,8% no quarto trimestre (em relacdo ao terceiro), de
acordo com o Departamento de Comércio dos EUA — com
isto, a economia do pais cresceu 1,7% no ano (contra uma
expansao de 3,0% em 2010, mesmo em se levando em conta
que se trata de base forte de comparacao). No que tange ao
nivel de emprego, a geracao no setor privado aumentou em
dezembro, com a contratacdo de 325 mil pessoas, enquanto
os pedidos de seguro-desemprego diminuiram em 15 mil
(para 372 mil), segundo dados do Departamento de Trabalho

— com isto, a taxa de desemprego no pais declinou para
8,5%. Em janeiro de 2012, o Fed (Federal Reserve, Banco
Central norte-americano) chegou a conclusao de que seria
melhor adotar a ancora do sistema de metas de inflacdo, com
taxa de juros préxima de zero até 2014. O Fed antevé que a
recuperacao da economia do pais seréa lenta.

Na Asia, o Japdo registrou um déficit comercial de US$ 32
bilhdes em 2011 (o primeiro saldo negativo em 31 anos) -
0 mesmo é consequéncia da constante valorizacdo do iene
e da queda no ritmo das exportacoes, muito afetadas pelo
terremoto e o tsunami de marco de 2011, e pelas graves
inundacdées ocorridas na Tailandia, nas quais muitas fabricas
japonesas, principalmente as montadoras, foram danificadas.
E relevante ressaltar que a dltima vez que o Jap&o registrou
déficit em sua balanca comercial foi em 1980, época em que
a crise mundial do petréleo elevou substancialmente suas
importacdes de energia.

A economia chinesa, apds ter expandido 10,4% em 2010,
registrou crescimento de 9,2% em 2011, segundo dados
do Escritério Nacional de Estatistica do pais — a reducao do
ritmo de aumento foi fundamental para evitar a majoracao
da inflacdo (que chegou a alcancar 6,5% em julho,
terminando o ano em 4,1%). Ainda assim, a elevacdo do
PIB foi consideravel, pois uma desaceleracdo mais intensa
complicaria ainda mais a situacdo internacional em 2011.
Para 2012, os progndsticos do Banco Central da China séo
de crescimento ainda menor da economia (8,2%), a qual
também deverd ser afetada pelos problemas reinantes na
Zona do Euro — com a reducao das pressdes sobre os precos,
estima-se que a inflacdo anual diminuird para 3%.

Em suma, o ambiente macroeconémico adverso, detectado
principalmente em paises da Zona do Euro, tende a perdurar
por um periodo mais prolongado do que o previsto. Nos
EUA, a recuperacdo econdémica devera ser lenta. Segundo
relatério das Nacdes Unidas (World Economic Situation
and Prospects), o caminho para a expansao econdémica
mundial revela ser longo e dificil, apés um ano de evolucao
desigual - efetivamente, a recuperacdo nao vem sendo
detectada com a mesma intensidade em diversas regioes
do mundo, evidenciando o contraste de forte assimetria de
desempenho entre os paises desenvolvidos e os emergentes
e em desenvolvimento. Por sua vez, o Banco Mundial
(Global Economic Prospects January 2012: Uncertainties
and Vulnerabilities) destaca que a economia internacional
entrou numa fase muito dificil, caracterizada por riscos de
deterioracado e fragilidade. Numa alusao a crise européia, o
FMI alertou que nenhuma nacao estd imune aos seus efeitos,
alertando que os paises latino-americanos devem “esperar o
melhor e se preparar para o pior”.

GRAFICO 1
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Crescimento da Economia Mundial - Regides e Paises Selecionados
2011 (Observacao) - 2012 e 2013 (Previséo)
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Ambiente Macroecon6mico Brasileiro

Produto Interno Bruto (PIB)

O relatério semanal Focus, do Banco Central, que relne
levantamentos realizados junto a instituicoes financeiras,
revela reducdo gradual das expectativas do mercado em
relacdo a expansao do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
para 2011: de 4,50% (no inicio de janeiro), para 4,00% (em
1° de abril), 3,96% (em 29 de julho), 3,29% (em 28 de
outubro) e 2,87% (comeco de janeiro de 2012). O mesmo
fato ocorreu em relacdo as projecGes para o PIB de 2012:
de 4,50% (no principio de janeiro), para 4,30% (em 1° de
abril), 4,00% (em 29 de julho), 3,50% (em 28 de outubro)
e 3,30% (inicio de janeiro de 2012). Por outro lado, as
previsoes do FMI, divulgadas em abril do ano em curso, que
apontavam estimativas de majoracdo de 4,50% no PIB do
Brasil em 2011, e de 4,10% em 2012 foram reajustadas, em
janeiro/2012, para 2,90% e 3,00%, respectivamente.

Os dados mais recentes divulgados pelo IBGE, relativos aos
contrastes entre os PIB de cada trimestre comparativamente
a iguais periodos do ano imediatamente anterior, mostram
arrefecimento do ritmo de expansao desde o inicio de 2010:

GRAFICO 2
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Crescimento do PIB Brasileiro 2010 - 2011
Variacdo trimestre/igual trimestre do ano imediatamente anterior
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Ja a comparacao exclusivamente entre os terceiros trimestres
revela a ocorréncia de expansdo (+2,1%) em jul.-set./2011
(em relacéo a idéntico periodo de 2010), embora menos ampla
do que a constatada no contraste entre iguais trimestres de
2010 e 2009 (+6,9%).

GRAFICO 3
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Crescimento do PIB Brasileiro 2003 - 2011
Variagdo 3°/trim/3° trim do ano imediatamente anterior
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Segundo o indice de Atividade Econémica do Banco

Central - Brasil (IBC-Br), registrou-se aceleracdo de 1,15%
em novembro/2011 ante outubro (considerados dados
dessazonalizados), a maior alta mensal do ano, acumulando
elevacoes de 2,88% em 2011 e de 3,04% em doze meses
- cabe destacar que o IBC-Br incorpora estimativa para a
producao mensal dos trés setores da economia, bem como para
os impostos sobre produtos e, portanto, constitui importante
indicador coincidente da atividade econ6mica brasileira.

Taxa de Cambio

O ddlar (PTAX - taxa média praticada no mercado
interbancério, coletada e divulgada pelo Banco Central)
iniciou outubro/2011 cotado a R$ 1,8811/US$ e encerrou
dezembro em R$ 1,8758/US$. Ao longo do quarto trimestre
de 2011, atingiu o valor maximo de R$ 1,8937/US$ em
25 de novembro e o minimo de R$ 1,6885/US$ em 31
de outubro, ao passo que no decorrer de out.-dez./2010,
a cotacdo maxima foi detectada em 23 de novembro (R$
1,7336/US$) e a minima em 13 de outubro (R$ 1,6554/
US$). Ao longo do 4° trimestre de 2011, a média diaria
das cotacOes do ddlar foi de R$ 1,8024/US$, enquanto
que em idéntico periodo de 2010 foi de R$ 1,6966/USS.
Pode-se observar, no grafico a seguir, que a taxa de cambio
oscilou mais fortemente no dltimo trimestre de 2011,
com as cotacdes situando-se, de modo geral, acima das
registradas em igual periodo de 2010 (constituindo excecéao
as constatadas ao final de outubro de 2011):
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GRAFICO 4
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Taxa de Cambio - Délar (US$) Ptax
Out.-Dez. 2010 e 2011
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Fonte: Banco Central 2010 em— 207 em—

Balanca Comercial

Dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC) mostram que as exportacoes
brasileiras atingiram, em out.-dez./2011, US$ 66,041
bilhées FOB, valor 15,89% superior ao auferido em igual
periodo de 2010 (US$ 56,986 bilhdes). Por outro lado, as
importacdes alcancaram US$ 59,293 bilhdes, 19,73% a
mais do que no 4° trimestre de 2010 (US$ 49,524 bilhdes).
Em consequéncia, o saldo comercial, que era de US$
7,462 bilhées em out.-dez./2010, diminuiu para US$ 6,748
bilhGes em idéntico periodo de 2011 (-9,57%). Ja a corrente
de comércio, que era de US$ 106,510 bilhGes no quarto
trimestre de 2010, elevou para US$ 125,334 bilhdes no
mesmo periodo de 2011 (17,67% a mais).

No acumulado do ano de 2011, as exportacdes apresentaram
valor recorde de US$ 256,040 bilhdes, contra US$ 201,915
bilhdes em 2010 (+26,81%). As importacdes também
estabeleceram recorde, somando US$ 226,243 bilhdes,
contra US$ 181,768 bilhdes em 2010 (+24,47%). O
superavit comercial em 2011 totalizou US$ 29,796 bilhdes,
valor 47,89% superior ao registrado em 2010 (US$ 20,147
bilhdes). A corrente de comércio alcancou cifra recorde de
US$ 482,283 bilhdes em 2011, representando crescimento
de 25,70% sobre 2010, quando totalizou US$ 383,684
bilhdes.

No que concerne as vendas externas em 2011, os
trés grupos de produtos registraram crescimento em
relacdo a 2010: bésicos (de US$ 90,005 bilhdes para
US$ 122,457 bilhdes: +36,06%), semimanufaturados (de
US$ 28,207 bilhdes para US$ 36,026 bilhdes: +27,72%)
e manufaturados (de US$ 79,563 bilhdes para US$ 92,291
bilhées: +16,00%). Quanto as importacdes, a expansao em
2011 (em relacdo a 2010) abrangeu todas as categorias de
produtos, na seguinte ordem: combustiveis e lubrificantes
(+42,8%), bens de consumo (+27,5%), matérias-primas
e intermedidrios (+21,5%) e bens de capital (+16,8%).

GRAFICO 5
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Corrente de Comércio - US$ bilhdes FOB
Outubro - Dezembro de 2003 a 2011
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Taxa de Juros

A taxa Selic havia terminado 2010 no nivel de 10,75% a.a.,
sem viés. Em reunido realizada em janeiro de 2011, o Copom
avaliou que o cendrio prospectivo para a inflacdo havia
evoluido desfavoravelmente e decidiu elevar a taxa basica
de juros da economia para 11,25% a.a. Entretanto, devido
ao aumento das pressoées inflacionarias detectadas desde
entdo, o Copom decidiu majorar a taxa para 11,75% a.a.
em margo, e para 12,00% a.a., em abril de 2011. Tendo em
vista a persisténcia do cenario de riscos para a inflagdo, em
junho, a Selic foi elevada para 12,25% a.a. e, em julho, para
12,50% a.a.. A partir de entdo, constataram-se reducdes
da taxa: para 12,00% a.a. em setembro, para 11,50% a.a.
em outubro, para 11,00% a.a. em dezembro, e ja em janeiro
de 2012, para 10,50% a.a., sem viés. Segundo o BC, ha
espaco para uma politica de afrouxamento monetario no
Brasil, sem o comprometimento da inflacdo (sinalizando que
continuaréa reduzindo o juro basico em direcdo a um digito).

GRAFICO 6
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Taxa de Juros Selic
Jan./2003 - Out./2011
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Risco-Pais

O risco-pais € um termOmetro da confianca do investidor
estrangeiro na capacidade de um pais honrar seus
pagamentos e é calculado, desde 1994, com base na
cotacao de uma cesta de titulos brasileiros negociados
no exterior. No inicio de outubro de 2011, o risco-pais era
de 286 pontos e, ao final de dezembro, de 208 pontos
(revelando, portanto, reducao de 78 pontos). Ao longo do
quarto trimestre de 2011, a amplitude maxima foi de 91
pontos, registrando-se o indice mais elevado (286 pontos),
nos dias 3 e 4 de outubro, e o mais baixo (195 pontos), no
dia 27 daquele mesmo més.

GRAFICO 7
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Risco-Pais - Médias das CotacGes Didrias Mensais
Janeiro/2004 - Janeiro/2012
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Inflacao

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
indicador oficial da inflacdo, é calculado pelo IBGE desde
1980, e se refere as familias com rendimento monetério
de 1 a 40 saldrios minimos, qualquer que seja a fonte,
abrangendo nove regides metropolitanas do Pais (Belém,
Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio
de Janeiro, Salvador e Sado Paulo), além do municipio de
Goiania e de Brasilia. Apurou-se resultado de 0,43% em
outubro de 2011, de 0,52% em novembro, e de 0,50% em
dezembro. Com isto, o quarto trimestre de 2011 registrou
alta de 1,46%, e a inflacdo acumulada no ano atingiu
6,50% (acima da taxa de 5,91% relativa a 2010), atingindo
o limite superior do intervalo de sistema de metas. O Banco
Central ressalta o fato de que, pelo oitavo ano consecutivo,
a inflacdo situou-se dentro do intervalo de tolerancia
estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

GRAFICO 8
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Investimento Estrangeiro Direto

Segundo dados do Banco Central, o Investimento
Estrangeiro Direto IED Liquido (crédito menos débito) somou
US$ 16,276 bilhées no quarto trimestre de 2011, montante
37,23% inferior aos US$ 25,929 bilhdes registrados em
igual periodo de 2010, mas 60,45 % maior do que o referente
a todo o ano de 2003 (US$ 10,144 bilhdes). Em 2011 o
IED liquido totalizou US$ 66,660 bilhdes, correspondendo
a uma majoracdo de 37,43% comparativamente a 2010
(US$ 48,506 bilhdes).

GRAFICO 9
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Investimento Estrangeiro Direto (IED) Liquido
US$ milhdes - Evolugdo Trimestral e Anual de 2003 a 2011
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Petrdleo

O fraco desempenho da atividade econémica mundial e
as perspectivas de prolongamento da crise enfrentada
principalmente pelos paises desenvolvidos, aliados a
instabilidade politica em alguns paises produtores e as
defasagens no processo de retomada da producdo, se
refletiram diretamente nas cotacoes da commodity, fato
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detectado j& no primeiro semestre de 2011. No principio
de agosto, em Nova York, os precos do petréleo recuaram
ao nivel mais baixo desde setembro de 2010 (a US$ 79,30
o barril), como reacdo ao panorama de desaceleracdo
da economia norte-americana divulgado pelo Comité de
Politica Monetéria do Fed. A isto, acresca-se o fato de a
Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP)
ter revisado para baixo, em setembro, suas previsoes de
demanda mundial do produto (em 150 mil barris diérios
em 2011 e em 40 mil barris diarios, em 2012), citando as
incertezas relacionadas a recuperacao da economia global.

No principio de outubro de 2011, o preco do petréleo do
tipo WTI era cotado, em Nova York, a um valor ainda mais
baixo (US$ 77,34 o barril), enquanto que o do tipo Brent,
era negociado em Londres a US$ 103,61. Entretanto, as
expectativas, ao final daquele més, de liberacdo de recursos
para a ajuda a Grécia, por parte do Banco Central Europeu
(BCE), da Uniao Europeia (EU) e do Fundo Monetério
Internacional (FMI), bem como indicadores (mais favoraveis)
da economia dos EUA influiram na majoracao dos contratos.
Jé ao final de dezembro, o preco do produto tipo WTI era
cotado a US$ 98,83 o barril, enquanto que o do tipo Brent,
a US$ 108,09.

Ao longo do 4° trimestre de 2011, a cotacdo do petrdleo
do tipo WTI variou entre o minimo de US$ 75,40 (4 de
outubro) e o méaximo de US$ 102,59 (16 de novembro),
ao passo que a do tipo Brent oscilou entre o minimo
de US$ 101,84 o barril (dia 4 de outubro) e o maximo de
US$ 115,61 (8 de novembro). Em out.-dez./2011 a média
das cotacoes didrias do barril de petréleo do tipo WTI
foi de US$ 94,02, enquanto que a do tipo Brent, de
US$ 109,42. Ressalte-se que a majoracéo no preco do petréleo
tem reflexos negativos sobre os resultados das empresas
aéreas, que tém entre os principais custos operacionais, o QAV
(querosene para aviacao), derivado do produto.

GRAFICO 10
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Petréleo - Tipos WTI (NY) e Brent (Londres)
Cotacdes diarias (US$ por barril) - Out.-Dez. 2011
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Mercado de Trabalho

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), o nimero de admissdes no 4° trimestre
de 2011 totalizou 4.590.039 (3,66% a mais do que os
4.427.970 registrados em igual periodo de 2010). Por outro
lado, o numero de desligamentos em out.-dez./2011 somou
4.829.333 (7,50% a mais do que os cortes de 4.492.429

de empregos formais referentes a idénticos meses de
2010). Assim sendo, o saldo acumulado entre admissoes e
desligamentos no ultimo trimestre de 2011 foi de -239.294,
quase o quadruplo do saldo apurado no mesmo periodo de
2010 (-64.459).

GRAFICO 11
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Emprego - Saldos entre AdmissGes e Desligamentos
Outubro - Dezembro de 2003 a 2011
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Como se pode constatar, os dados referentes ao Uultimo
trimestre de 2011 nao foram satisfatérios, mas ao se
considerar as estatisticas referentes ao acumulado do ano,
percebe-se uma situacdo bastante favoravel: o Ministério
do Trabalho e Emprego ressalta que, mesmo com o
acirramento da crise econdmica mundial, o Brasil criou, em
2011, 1.944.560 postos de trabalho celetistas. A evolucéo
do emprego (saldo) por setor de atividade econémica em
2011 foi a seguinte: extrativa mineral (19.510), industria de
transformacédo (215.472), servicos industriais de utilidade
publica (9.495), construgcdo civil (222.897), comércio
(452.077), servicos (925.537), administracdo publica
(17.066) e agropecudria (82.506).

Sintese do BC quanto a Evolucdo da Economia em 2011 e
Perspectivas para 2012

O Banco Central destaca, resumidamente, como pontos
positivos referentes ao desempenho da economia brasileira
em 2011:

¢ Inflacdo em trajetéria declinante;
® Moderacao do crescimento do crédito;
e Contencédo das despesas do setor publico;

e Déficit em conta corrente (2,1% do PIB) financiado

inteiramente com IED;
® Taxas de desemprego baixas;
e Economia crescendo em torno de 3%.

No que concerne a 2012, as perspectivas do BC sao
igualmente favoraveis:

® [nflacao convergindo para a trajetéria de metas;
e Crescimento moderado do crédito;
e Disciplina fiscal;

e Déficit em conta corrente (2,4% do PIB) financiado
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essencialmente com IED;
® Taxas de desemprego baixas;

e Economia crescendo em torno de 3,5%.

Quanto ao cendrio prospectivo, no ambito interno, o BC destaca:
® Atividade econdémica ganhando impulso ao longo de 2012;
® Expansao moderada da oferta de crédito;

e Cumprimento das metas de superavit primario;

Turismo Internacional

Evolucao Recente e Expectativas para o Setor

De acordo com dados preliminares da Organizacdo Mundial
do Turismo, as chegadas internacionais de turistas cresceram
cerca de 4,4% em 2011, consolidando o incremento de 6,5%
registrado em 2010. Em 2011, o numero total de chegadas
internacionais atingiu 980 milhdes, 41 milhées a mais do que em
2010. Estatisticas da Organizacdo revelam que, contrariamente
ao verificado em anos mais recentes, o ritmo de crescimento
das chegadas internacionais nas economias desenvolvidas
(+5,0%), em 2011, superou o dos paises emergentes (+ 3,8%).

GRAFICO 12
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Chegadas Internacionais de Turistas - Em milhdes
Economias Desenvolvidas e de Paises Emergentes - 1995 a 2011
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Na Europa, num ambiente de persistentes incertezas e
discussdes quanto aos problemas econémicos, as chegadas
internacionais alcancaram 502,8 milhGes em 2011 - cabe
ressaltar que das 41 milhGées de chegadas a mais registradas
em relacdo a 2010, 28,4 milhdes foram constatadas naquele
continente. Os mais elevados percentuais foram apurados no

® Moderacao das pressoes inerciais (inflacdo em 12 meses, ao
consumidor e no atacado, recuando).

No ambito externo, o cenério prospectivo do BC contempla:

e Baixo ritmo de crescimento global por periodo de tempo
prolongado, com alta probabilidade de que ocorra recessdo em
algumas economias maduras;

e Condicoes de crédito mais restritivas;

e Dinamica relativamente benigna dos precos das commodities.

Sul do Mediterréaneo (+8,1%) e no Centro e Leste Europeu
(+7,7%). Na Europa Meridional, parte do crescimento
deveu-se a redistribuicdo tempordria das viagens ao Norte
da Africa e ao Oriente Médio, enquanto que os destinos do
Mediterraneo se favoreceram também de um maior fluxo
procedente de mercados emissores tais como Escandindvia,
Alemanha e Federacdo Russa.

Na regido da Asia e Pacifico (+5,6% em 2011,
comparativamente a 2010), foram detectadas 216,0 milhdes
de chegadas internacionais, o que corresponde a 114
milhdes a mais do que em 2010. Aumentos mais acentuados
ocorreram no Sudeste (+9,2%) e no Sul (+9,0%) asiatico,
beneficiados pelo significativo fluxo intra-regional, enquanto
que incremento menor foi observado no Nordeste daquela
regido (+3,5%) e na Oceania (+0,3%), em parte devido ao
menor fluxo decorrente das catastrofes ocorridas no Japao.

As Américas, com 156,2 milhdes de chegadas em 2011,
registraram incremento de 4,2%, percentual bastante
proximo da média mundial (4,4%), que corresponderam a
6,4 milhGes de chegadas a mais do que em 2010. A América
do Sul (+10,4%) influenciou o aumento pelo segundo
ano consecutivo. A América Central (+3,7%) e o Caribe
(+3,6%) mantiveram as taxas de crescimento préximas as
apuradas em 2010; na América do Norte, o percentual de
elevacao foi de 2,9%, atingindo-se a marca de 101 milhGes
de chegadas internacionais em 2011.

GRAFICO 13
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Chegadas Internacionais de Turistas
2011 (dados preliminares)
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GRAFICO 14
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Chegadas Internacionais de Turistas
Dados de 2010 e Preliminares para 2011-Variacdo percentual anual
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No continente africano, o total de chegadas apresentou
estabilidade em relacéo a 2010 (49,8 milhées de chegadas
internacionais), com decréscimos no Norte (-12,0%) e no
Oriente Médio (-7,9%), atenuados pelo aumento constatado
na regiao Subsaariana (+7,1%).

GRAFICO 15
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Chegadas Internacionais de Turistas em 2011
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A expectativa para 2012, quanto as chegadas internacionais
de turistas, é de taxa de crescimento menor, mas nao
impedindo que a marca de 1 bilhdo seja atingida mesmo
antes do fim do ano (ou seja, o total de chegadas tera
dobrado em menos de 20 anos, conforme mostrado no
grafico 12). Tais previsdes sdo baseadas no indice de
Confianca do Barémetro do Turismo, da UNWTO, que
reine opinides de mais de 350 membros do Painel de
Especialistas em todo o mundo. O gréafico a seguir mostra
o acerto dos progndésticos em quase toda a série (0 ano de
2008 constituiu excecado) - considerando o nivel 100 como
evolucdo neutra, os especialistas atribuiram o indice 122
para a evolucdo prevista para 2012.

11

GRAFICO 16
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indice de Confianga do Painel de Especialistas
em Turismo - Previsdo e Posterior Observacéo - 2003 a 2012
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A tabela a seguir mostra o crescimento anual das chegadas
internacionais (em relacao ao ano imediatamente anterior),
por grandes regides, no periodo 2008/2011 e as previsdes
da UNWTO para 2012:

2011 (%) 2012

+2,1
Europa +0,5 -4,9 +2,9 +6,0 +2e +4
Asia e Pacifico +1,2 -1,6 +12,9 +5,6 +4e +6
Américas +2,7 -4.9 +6,5 +4,2 +2e+4
Atrica +34 +3,2 +6,7 +00  +4e+6
Oriente Médio +20,1 -4.6 +15,1 -8,0 +0e +5

Fonte: UNWTO (January 2012)
(*) Dados preliminares.

No que diz respeito as receitas e gastos inerentes ao turismo
internacional em 2011 (dados preliminares), mais elevados
incrementos percentuais de receita, nos dez principais
destinos turisticos do ranking, foram apurados nos Estados
Unidos (+12% em relacdo a 2010), Espanha (+9%), Reino
Unido (+7%) e Hong-Kong, China (+25%). Entre os dez
paises com maiores incrementos percentuais de dispéndios
turisticos destacam-se os mercados emissores emergentes
- China (+38%), Brasil (+32%), india (+32%) e Russia
(+21%). Em termos de gastos em dodlares realizados pelos
turistas, a lideranca ainda é da Alemanha (US$ 78 bilhdes)
e dos EUA (US$ 76 bilhdes) - em plena expansado, a China
(US$ 55 bilhdes) ocupa a terceira posicdo, superando os
gastos de turistas provenientes do Reino Unido, Franca,
Canad4d, Japao e Itélia.

A Organizacdo Mundial do Turismo ressalta a prioridade que
deve ser dada ao setor de turismo nas politicas nacionais,
devido a sua importancia crescente como atividade geradora
de renda e de empregos diretos e indiretos, num momento
de dificuldades econ6micas vivenciadas principalmente por
paises da Europa. Cabe destacar que a UNWTO estima que
o setor seja diretamente responséavel por 5% do PIB mundial
e, nesse sentido, destaca a urgente necessidade de os paises
aproveitarem ao maximo as tecnologias de informacao e
comunicacao, objetivando agilizar a concessao de vistos e
analisar a possivel repercussao da facilitacao das viagens na
prosperidade de seus setores turisticos. Tais providéncias sao
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de particular relevancia na medida em que paises, imbuidos
do propdsito de estimular o crescimento econémico, veem-
se impossibilitados de lancar méo de incentivos fiscais e de
investimentos publicos em maior escala.

Turismo no Brasil
Turismo Internacional

Segundo dados do Banco Central, os gastos efetuados
por turistas estrangeiros em visita ao Brasil (medidos pela
receita da Conta Viagens, do Balanco de Pagamentos),
no quarto trimestre de 2011, somaram US$ 1,775 bilhdo
(10,59% a mais do que os US$ 1,605 bilhdo auferidos
em igual periodo de 2010). Por outro lado, os gastos
dos brasileiros com viagens internacionais totalizaram
US$ 5,079 bilhdes em out.-dez./2011, registrando elevacao
de 2,59% em relacdo ao mesmo periodo de 2010 (US$ 4,951
bilhdes). Portanto, o saldo da conta viagens internacionais,
que era negativo em US$ 3,346 bilhdes, no ultimo trimestre
de 2010, diminuiu ligeiramente para (ainda negativos)
US$ 3,304 bilhdes no mesmo periodo de 2011. J& a corrente
cambial turistica (receita mais despesa), confrontados out.-
dez. desses dois anos, aumentou 4,55%: de US$ 6,556
bilhdes, em 2010, para US$ 6,854 bilhdes, em 2011.

GRAFICO 17
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Brasil - Receita Cambial Turistica Trimestral - US$ milhdes
Outubro - Dezembro de 2005 a 2011
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Brasil - Despesa Cambial Turistica Trimestral - US$ milhdes
Outubro-Dezembro de 2005 a 2011
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Brasil - Corrente Cambial Turistica Trimestral - US$ milhdes
Outubro - Dezembro de 2005 a 2011
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Dados divulgados pela Infraero mostram que o total de
desembarques internacionais nos aeroportos do Pais,
em out.-dez./2011, alcancou 2.263.293 passageiros,
0 que equivale a um aumento de 8,13% em relacdo a
iguais meses de 2010 (2.093.026 passageiros). Do total
referente ao 4° trimestre de 2011, 2.220.223 passageiros
desembarcaram em voos regulares (+9,03% do que em
idéntico periodo de 2010) e 43.060 em voos nao regulares,
fretados (-24,14%). No ano de 2011, os desembarques
internacionais totalizaram 9.005.165, resultado 13,95%
superior aos 7.902.531 passageiros registrados em 2010,
constituindo o maior resultado ja registrado desde o inicio
da série histérica, em 2000 - ressalte-se que o ultimo
més do ano passado também foi recorde, com apuracéao
de 735.362 desembarques (6,59% superior aos 689.898
desembarques computados em igual més de 2010).

GRAFICO 20
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Brasil - Desembarque Trimestral de Passageiros
em Voos Internacionais - 4°s Trimestres de 2005 a 2011
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Turismo Nacional

Em out.-dez./2011, o nimero de desembarques nacionais
de passageiros somou 20.225.402, correspondendo a uma
variacdo positiva de 8,23% em relacdo aos 18.687.288
computados em igual periodo de 2010. Do total de registros
apurados no 4° trimestre de 2011, 19.674.630 passageiros
desembarcaram em voos regulares (+8,53% do que em igual
periodo de 2010) e 550.772 em voos nao regulares, fretados
(-1,60%). A movimentacéo dos aeroportos brasileiros em 2011
foi, igualmente, a maior ja registrada desde o comecgo da série
histérica, em 2000: os desembarques em voos domésticos
somaram 79.049.171, contra 68.258.268 acumulados em
2010 (+15,81%) - o més de dezembro de 2011 também
estabeleceu recorde, sendo apuradas 7.039.826 chegadas
(+8,32% em relacdo ao mesmo més de 2010).

O Ministério do Turismo ressalta o fato de que tais dados
resultam, principalmente, do aumento da renda do brasileiro,
do interesse em colocar o turismo entre as prioridades de
consumo e das facilidades de acesso ao crédito no Pais.

GRAFICO 21
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Brasil - Desembarque Trimestral de Passageiros
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A circulacdo de passageiros estd fortemente concentrada
nos terminais aeroportuarios do Estado de Sao Paulo,
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Minas Gerais (Confins).
Os aeroportos que mais receberam voos domésticos em
2011 foram: Internacional de Guarulhos e Congonhas,
em SP (8,8 milhdes e 8,3 milhdes, respectivamente),
Internacional de Brasilia, DF (7,2 milhdes), Internacional do
Galedo e Santos Dumont, no RJ (5,3 milhdes e 4,2 milhdes,
respectivamente).
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Rodovias Pedagiadas

Em complemento aos indicadores do fluxo interno aéreo
de passageiros, o indice ABCR mede o fluxo de veiculos
nas estradas pedagiadas, sendo produzido pela Associacao
Brasileira de Concessionédrias de Rodovias (ABCR). A série,
com ajuste sazonal, é mostrada no gréafico a seguir, o qual
discrimina a evolucdo do fluxo total de veiculos leves em
rodovias pedagiadas desde 1999 (ndmero indice = 100),
observando-se sensivel expansao a partir de 2004.

Em dezembro de 2011, o fluxo de veiculos leves cresceu
0,2% com relacdo a novembro, em termos dessazonalizados.
De acordo com a ABCR, o bom desempenho dos leves esta
relacionado com o mercado de trabalho, que apresenta
dados de emprego ainda em crescimento, e ao aumento de
renda e do crédito. Nos ultimos doze meses (acumulado de
janeiro de 2011 a dezembro de 2011, sobre janeiro de 2010 a
dezembro de 2010), o fluxo de veiculos leves cresceu 6,5%.

GRAFICO 22
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Brasil - Fluxo Total de Veiculos Leves em Rodovias Pedagiadas Numeros
Indices - Série Dessazonalizada - Evolugao Mensal - 1999/2011
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Intencao de Viagem

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias
brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo
nos préximos 6 meses, sendo realizada com base numa
amostra de mais de 2000 domicilios nas cidades de Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador,
Sao Paulo e Recife. Desde a implantacdo da Sondagem de
Expectativas do Consumidor (set./2005) até o momento
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atual, a amplitude (diferenca entre os percentuais de
assinalacao de intencao negativa e positiva de viagem) foi
minima (0,9%) em out./2005 e atingiu o méaximo (56,2%)
em marco de 2008. Tem-se observado que os periodos em
que os percentuais de propdsito de nao viajar (nos préximos
6 meses) superam bastante os de intencdo positiva de
viagem ocorrem sazonalmente entre os meses de fevereiro
e junho.

No decorrer do segundo semestre de 2011, constatou-se
aumento da disposicdo de viajar (nos préximos 6 meses)
a partir de agosto (inclusive). Quanto ao periodo outubro-
dezembro de 2011, a amplitude das assinalacdes variou
entre 22,0% e 27,2%, mostrando evolucdo semelhante as
registradas nos ultimos trimestres de 2007 a 2009.

GRAFICO 23
AMBIENTE MACROECONOMICO BRASILEIRO

Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intencdo de Viagem - Set.2005 / Dez.2011
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Os saldos de faturamento das empresas caracteristicas do
turismo, no dltimo trimestre de 2011 (comparativamente ao
terceiro) foram positivos para todos os segmentos avaliados.
Ainda no contraste entre esses periodos, verificou-se
expansdao do emprego igualmente em quase todos os
ramos, a nao ser no de turismo receptivo, que registrou
ténue reducado. As perspectivas para o primeiro trimestre de
2012 sao, de modo geral, otimistas, revelando perspectivas
de aquecimento dos negdcios, tanto na comparacdo com
o efetivamente observado no quarto trimestre de 2011,
quanto no contraste com o primeiro trimestre de 2011. No
contraste entre as previsoes para o quadro de pessoal em
jan.-mar./2012, com o efetivamente observado no derradeiro
trimestre de 2011, predominam expectativas de ampliacéo,
enquanto que no confronto com os trés primeiros meses de
2011, sao mais frequentes os progndsticos de estabilidade
(e até de declinio, num dos segmentos do setor de turismo).

Comparacao entre o 4°Trimestre/
2011 e o 3° Trimestre/2011

A comparacao entre o montante faturado em out.-dez./2011

e jul.-set./2011 revela majoracdo em 65% no consolidado
das atividades caracteristicas do turismo, estabilidade
em 10% e reducdo em 25% - o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as assinalacdes de
incremento e as de queda foi de 40%. Os mais elevados
saldos foram registrados pelos segmentos agéncias de
viagens (71%), eventos (48%) e transporte aéreo (46%).
Num nivel intermediario, situam-se turismo receptivo (saldo
de 31%) e operadoras (26%), sendo os mais baixos saldos
detectados pelos parques tematicos e atracdes turisticas
(16%) e meios de hospedagem (21%).

GRAFICO 24
RELATORIO CONSOLIDADDO

Faturamento - Observac&o 4° trim.2011 / 3° trim.2011

80

71
70

60

40
40

30 26
21
20 16

Saldo de Respostas (%)

— — —
Consolidado Agéncias de Eventos Transporte Receptivo Operadoras Meios de Parques e
Viagens Aéreo Hospedagem Atracdes

Fontes: FGV e MTur

15

No que tange ao quadro de pessoal, o consolidado da
atividade turistica também registrou ampliacéo no derradeiro
trimestre de 2011, em confronto com jul.-set./2011: 46%
de indicacdes de crescimento, 49% de inalterabilidade e
5% de diminuicao (saldo de 41%). Ressalte-se que turismo
receptivo foi o Unico segmento a registrar reducao do nivel
de emprego, ainda que infimo (saldo de -11%), apurando-se
ampliacdo nos demais ramos, com destaque para transporte
aéreo (saldo de 58%) e eventos (56%).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

Quanto ao faturamento auferido no quarto trimestre de
2011, confrontado com o alcangcado no mesmo periodo de
2010, verifica-se que para 69% do resultado consolidado
do turismo houve expansdo, para 8% estabilidade, e para
23%, queda, resultando num saldo de 46%, com variacédo
média de 11,0%. Quase todos os segmentos assinalaram
majoracdo do faturamento, contrastados esses dois
periodos, sendo os maiores saldos constatados em agéncias
de viagens (83%), operadoras (48%) e transporte aéreo
(46%), constituindo excecdo o ramo de turismo receptivo,
que apresentou ponderavel queda (saldo de -50%).

Confrontados os Ultimos trimestres de 2011 e de 2010,
observa-se aumento no nivel de emprego da atividade
turistica como um todo: 55% de assinalacdes de elevacao,
39% de estabilidade e 6% de decréscimo (saldo de 49%).
Os destaques positivos foram constituidos pelos segmentos
de transporte aéreo e operadoras de turismo (com saldos
de 71% e 45%, respectivamente), enquanto que o negativo
foi concernente ao segmento turismo receptivo (saldo de
-18%).

GRAFICO 25
QUADRO DE PESSOAL

Quadro de Pessoal - Observacao 4° trim.2011 / 4° trim.2010

Al

49

Saldo de Respostas (%)
N
o

20

45
33
26 24
ll ’
| | | - |
-40

Consolidado Transporte  Operadoras Agéncias de Eventos
Aéreo Viagens

Meios de Parques e
Hospedagem  Atracdes

Receptivo

Fontes: FGV e MTur



16 Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

No que se refere a situacdo dos negdcios, expansdo é
detectada, atualmente, em 63% do mercado pesquisado,
estabilidade em 25% e retracdo em 12% (saldo de 50%).
Os segmentos que apresentam maiores saldos de respostas
sdo transporte aéreo (88%) e parques tematicos e atracoes
turisticas (71%). Os que registram mais baixos saldos sao
eventos (-566%) e turismo receptivo (-1%).

GRAFICO 26
RELATORIO CONSOLIDADDO

Situacdo dos Negdcios - Janeiro / 2012

Fontes: FGV e MTur

No que tange a investimentos, 80% do mercado do turismo
planejam investir 17,5% do faturamento total do consolidado
da atividade turistica em jan.-mar./2012. Os maiores
resultados de propdsitos nesse sentido foram detectados
nos segmentos de transporte aéreo (96%), agéncias de
viagens (78%) e operadoras (70%), cujos percentuais dos
faturamentos a serem investidos sdo, respectivamente, de
23,9%, 4,8% e 3,4%. O menor percentual de intencéo de
investimentos a serem realizados no primeiro trimestre de
2012 foi apurado no ramo de eventos (4%, ou seja, 96%
do mercado nado tencionam fazé-lo).

Comparacao do 1° Trimestre/
2012 com o 4° Trimestre/2011

Os progndsticos para os trés meses iniciais de 2012,
segundo 77% do setor de turismo, sdo de elevacdo do
faturamento em relacdo a out.-dez./2011, enquanto que
8% anteveem estabilidade e 15%, reducéo (saldo de 62%).
E importante ressaltar que os segmentos de transporte
aéreo e operadoras sao os que apresentam perspectiva de
majoracdo mais ampla do faturamento (em ambos, apurou-

se saldo de 88%). O ramo de eventos é o menos otimista
(saldo de -3%).

Para o primeiro trimestre de 2012, as previsdes quanto
ao quadro de pessoal também sdo de crescimento no
consolidado das atividades turisticas: 58% de estimativas
de aumento, 34% de estabilidade e 8% de reducao
(saldo de 50%), na comparacdo com out.-dez./2011. Os
segmentos que indicaram maior intencao de contratacado
de funciondrios foram o de transporte aéreo (saldo de
94%) e o de operadoras (saldo de 59%). Por outro lado,
os ramos de meios de hospedagem e de turismo receptivo
deverdo manter estaveis os niveis de emprego (saldos de
-8% e -b5%, respectivamente). Cabe destacar que nenhum
segmento planeja reduzir o quadro de funcionarios no
primeiro trimestre de 2012, em relacao ao nivel de emprego
alcancado no dltimo trimestre de 2011.

GRAFICO 27
RELATORIO CONSOLIDADDO
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Comparacao do 1° Trimestre/
2012 com o 1° Trimestre/2011

Confrontando a estimativa de faturamento a ser auferido
em jan.-mar./2012 com o obtido em igual trimestre de 2011
revela-se que para 82% do consolidado do setor de turismo
pesquisado deverd ocorrer expansao do faturamento,
9% prognosticam estabilidade e 9%, retracdo — saldo de
73%. Os mais elevados saldos referentes a previsdo foram
constatados nos segmentos de transporte aéreo (92%),
parques tematicos e atracées turisticas (92%) e operadoras
(90%). Por outro lado, o mais baixo saldo foi registrado no
ramo turismo receptivo (-4 %, que corresponde a perspectiva
de inalterabilidade).
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GRAFICO 28
RELATORIO CONSOLIDADDO
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O contraste entre as previsoes feitas para jan.-mar./2012 e as
observacées referentes a idéntico periodo de 2011 mostra,
de modo geral, perspectivas de estabilidade do quadro de
pessoal (saldo de 6%). Os empresarios mais otimistas sao
os do segmento de operadoras (saldo de 58%), enquanto
0s mais pessimistas sdo os de turismo receptivo (saldo de
-17%, constituindo o Unico ramo a prever declinio do nivel
de emprego nessa comparacdo trimestral).
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Desde o segundo trimestre de 2009 (inclusive) vem se
registrando majoracdao do faturamento do mercado de
agéncias de viagens, fato esse que continuou a estimular,
em out.-dez./2011, a realizacdo de novas contratacdes
de pessoal. Segundo os empresarios, no comeco de
jan./2012, favorecem a expansao dos negdcios a conjuntura
econdmica nacional, o crescimento da demanda interna, as
condicdes de crédito ao consumidor e a taxa de cambio,
enquanto que o ambiente econémico mundial e a demanda
internacional fraca sao fatores apontados como entraves.
As perspectivas para os trés primeiros meses de 2012 sao
de aquecimento dos negdcios e de estabilidade do quadro
de pessoal, comparativamente ao ultimo trimestre de 2011.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

A maioria do mercado pesquisado assinalou ampliacdo
do faturamento em out.-dez./2011, comparativamente
ao trimestre imediatamente anterior: 83% assinalaram
majoracao, 5%, inalterabilidade, e 12%, decréscimo — o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre as
assinalacoes de incremento e as de reducdo, foi de 71%
(mais elevado do que o saldo dos progndsticos feitos para
o periodo, que foi de 56%). A expansao do faturamento
no ultimo trimestre de 2011 induziu empreséarios a
contratarem mao de obra adicional: 35% de assinalagbes
aumento, 55% de inalterabilidade, e 10% de diminuicao
do quadro de pessoal (saldo de 25%, inferior ao saldo das
previsoes para o out.-dez./2001, que foi de 56%).

Como mostra o grafico a seguir, o saldo de respostas
tanto do faturamento quanto do nivel de emprego, tem se
estabelecido acima dos 10%, considerado o limite superior
da éarea de estabilidade, o que confirma a tendéncia
de crescimento do setor apdés a mais recente retracdo
registrada no primeiro trimestre de 2009. A evolucéo
dessas duas varidveis, desde o inicio de 2007, tem
sido bastante favordvel para o segmento de agéncias de
viagens: entre os 20 registros de saldos de faturamento,
apenas 1 foi negativo, enquanto 1 registrou estabilidade
(portanto, 18 positivos); quanto ao quadro de pessoal,
somente 1 foi negativo e 2 indicaram inalterabilidade
(logo, 17 saldos positivos).
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AGENCIAS DE VIAGENS
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O desempenho positivo do quarto trimestre de 2011 deveu-
se a expansao (comparativamente a jul.-set./2011) tanto das
vendas de pacotes nacionais (saldo apurado de 59%), quanto

das relativas aos pacotes internacionais (saldo de 28%).

Em relacdo a segmentacdo do mercado, no 4° trimestre de
2011, a parcela correspondente a turistas nacionais obteve
83% de assinalacdes, enquanto que a referente a turistas
internacionais, os restantes 17% (contra 77% e 23%,
respectivamente, registrados no mesmo periodo de 2010, e
59% e 41%, respectivamente, apurados em idéntica época
de 2009).

No que tange aos precos, na comparacdo com o terceiro
trimestre de 2011, constatou-se, em out.-dez./2011, majoracéo
pelo nono trimestre sucessivo (saldo de 68%), pressionados
que foram pela majoracao dos custos operacionais (saldo de
respostas também de 68%, resultante de 70% assinalacdes
de aumento, 28% de estabilidade e 2% de retracao).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

Quanto ao faturamento auferido em out.-dez./2011,
confrontado com o obtido no mesmo periodo de 2010,
verifica-se que para 90% do mercado houve majoracéo,
para 3% inalterabilidade, e para 7%, diminuicéo, resultando
num saldo de 83%, com variacdo média de 15,3%,
resultado muito préximo do apurado no quarto trimestre de
2010, comparativamente a igual trimestre de 2009 (saldo
de 82%, com variacdo média de 15,7%).

Confrontados out.-dez. de 2011 e de 2010, verifica-se
elevacdo, em menor escala, do nivel de emprego: 49% de
assinalacoes de aumento, 35% de estabilidade e 16% de
decréscimo (logo, saldo de 33%, menor do que o saldo
apurado no contraste entre idénticos periodos de 2010 e de
2009, que foi de 51%).

Quanto aos resultados das vendas de pacotes nacionais e
internacionais (contrastados out.-dez. de 2011 e de 2010)
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foi observada evolucdo bastante satisfatéria (saldos de 67 %
e 40%, respectivamente).

No confronto entre os quartos trimestres de 2011 e de
2010, verificou-se elevacédo de precos em 68% do mercado
de agéncias de viagens consultado, estabilidade em 31% e
reducdo em 1% (logo, saldo de 67%, contra saldo de 70%
observado na comparacao entre iguais periodos de 2010 e
de 2009).

Expansdo dos negdcios é detectada, atualmente, em 30%
do mercado consultado, estabilidade em 54% e retracao
em 16%, resultando num saldo de respostas de 14%
- configurando situacdo pouco menos favordvel do que
a constatada em jan./2011 (saldo de 24%) e bem menos
satisfatéria do que a verificada em jan./2010 (saldo de 86%).

No que se refere a investimentos, 78% do mercado planejam
fazé-lo ao longo dos trés primeiros meses de 2012, num
montante correspondente a 4,8% do faturamento. Ao se
incluir os 22% que ndo programam investir, tal volume
declina para 3,8% do faturamento total do setor de agéncias
de viagens.

As atividades que deverao ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos a serem realizados pelas agéncias de
viagens sao: tecnologia da informacéao, abertura de novos
pontos de venda, e marketing e promocdo de vendas,
devendo igualmente ser realizados melhoramentos na
infraestrutura das instalacées das empresas.

GRAFICO 2
AGENCIAS DE VIAGENS
Faturamento 4° trim.2011 / 4° trim.2010

Fontes: FGV e MTur

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

As estimativas do mercado de agéncias de viagens
consultado, para jan.-mar./2012, s&do otimistas: 71%
anteveem majoracdo do faturamento em relacdo ao
efetivamente auferido em out.-dez./2011, 6% vislumbram
estabilidade e 23%, reducéo (saldo de 48%).

Para os trés meses iniciais de 2012, o mercado de agéncias
de viagens prognostica aumento tanto das vendas de
pacotes nacionais (saldo das respostas de 45%) quanto das
de pacotes internacionais (saldo de 51%).

Mesmo com as expectativas de continuidade do
aquecimento dos negdcios no primeiro trimestre de 2012,
os empresarios em geral ndo programam para ampliar, na
mesma proporcao, o nivel de emprego: 19% do mercado de
agéncias de viagens pesquisado estimam expansao, 73%
inalterabilidade e 8%, diminuicdo (saldo das respostas de
11%, configurando prognésticos de infimo incremento).

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

O contraste entre a previsdo do montante a ser auferido
em jan.-mar./2012 com o obtido em igual trimestre de 2011
mostra expectativa de majoracao do faturamento em 79% do
mercado, estabilidade em 4% e reducédo 17% (saldo de 62%).

O otimismo do mercado esta associado ao aumento tanto
das vendas de pacotes nacionais (saldo de 59%) quanto das
de pacotes internacionais (saldo de 63%), ao se comparar
estimativas para jan.-mar./2012 com o realmente auferido
em idéntico periodo de 2011.

O confronto entre os primeiros trimestres de 2012 e de 2011
revela, igualmente, a perspectiva de estabilidade do nivel de
emprego: 17% de registros de progndésticos de ampliacdo
do quadro de pessoal, 75% de inalterabilidade e 8% de
diminuicédo (logo, saldo de 9%).

GRAFICO 3
AGENCIAS DE VIAGENS
Quadro de Pessoal 4° trim.2011 / 4° trim.2010
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A evolucdo dos negécios no ultimo trimestre de 2011 foi
tdo ampla quanto o esperado, registrando-se incremento da
demanda de hospedagem de brasileiros e ligeiro decréscimo
da hospedagem de estrangeiros, mantendo os planos de
contratacao de mao de obra adicional. No principio de
jan./2012, contribuem para a expectativa de elevacdo do
faturamento, a conjuntura econdmica nacional, a expansao
da demanda doméstica e as condicbes de crédito favoraveis
ao consumidor, enquanto que a demanda internacional fraca
constitui entrave ao aquecimento mais amplo dos negécios.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

Confirmaram-se as expectativas de aguecimento dos negdcios
em out.-dez./2011, pelo segundo trimestre consecutivo:
48% de assinalacGes de crescimento, 25% de estabilidade e
27% de declinio — o saldo das respostas, correspondente a
diferenca entre as assinalacoes de majoracao do faturamento
e as de queda foi, portanto, de 21% - cabe ressaltar que o
saldo referente as previsGes para o periodo era de 24%.

Fato semelhante ocorreu, no Ultimo trimestre de 2011, em relacao
ao quadro de pessoal: 29% de indicacoes de crescimento, 63%
de estabilidade e 8% de decréscimo em relacdo ao terceiro
trimestre (saldo observado de 21%, quando o saldo de antevisdes
para o periodo era um pouco menor, de 15%).

O gréafico a seguir mostra que a evolucdo do faturamento,
desde o principio de 2007, tem sido bastante satisfatdria para
o segmento de meios de hospedagem: entre os 20 registros
de saldos de faturamento, apenas 2 foram negativos e 1
registrou estabilidade (portanto, 17 positivos). Entretanto,
tal situacao nao tem se apresentado tao favoravel em relacao
a evolucao do quadro de pessoal, cujos saldos das respostas
indicam certa instabilidade: nesse periodo, 2 foram negativos
e 7 indicaram inalterabilidade - logo, cerca da metade (11
saldos) é constituida de resultados positivos.

GRAFICO 4
MEIOS DE HOSPEDAGEM
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Comparativamente ao terceiro trimestre, verificou-se,
em out.-dez./2011, expansdo da demanda de hdéspedes
brasileiros, pelo segundo trimestre sucessivo (saldo de
24%), bem como ténue declinio da de estrangeiros (saldo de
-10%), apdés um trimestre de resultado bastante satisfatorio.

No que concerne a segmentacdo do mercado, em out.-
dez./2011, os turistas nacionais corresponderam a 90% do
total da demanda efetiva, e os internacionais, a 10% (contra
81% e 19%, respectivamente, em idéntico trimestre de 2010).

No ultimo trimestre de 2011, enquanto que 23% do mercado
assinalaram majoracdo de precos, em contraste com o0s
praticados em jul.-set., para 74% ocorreu inalterabilidade
e, segundo somente 3%, constatou-se queda, resultando
num saldo de 20%, revelando, mais uma vez, a ocorréncia
de impossibilidade repasse integral da elevacdo dos custos
operacionais (saldo de 54% em out.-dez./2011) aos precos
cobrados no mercado de meios de hospedagem.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

O confronto entre o que foi faturado em out.-dez. de
2011 e de 2010 revela que para 60% do mercado de
meios de hospedagem consultado houve crescimento,
18% assinalaram estabilidade e 22%, diminuicdo (saldo
de 38%, com variacdo média de 9,4%). Vale destacar
que no quarto trimestre de 2010, comparativamente ao
mesmo periodo de 2009, havia sido registrado saldo de
respostas bem mais elevado (68%, com variacdo média do
faturamento de 10,8%).

Para 30% do mercado respondente houve ampliacédo
do quadro de pessoal em out.-dez./2011, em relacdo a
idéntico trimestre de 2010, 64% assinalaram estabilidade
e 6%, reducdo (saldo das respostas de 24%, quase tao
favoravel quanto o de 33%, apurado na comparacdo entre
os derradeiros trimestres de 2010 e de 2009).

O confronto entre out.-dez. de 2011 e de 2010 revela a
ocorréncia de majoracao de pregcos em praticamente 1/3 do
mercado consultado e estabilidade em quase 2/3: 33% de
indicacdes de aumento, 65% de estabilidade e somente 2%
de declinio (saldo de 31%).

O contraste entre os uUltimos trimestres de 2011 e de 2010
mostra, igualmente, evolucéo diversa no que concerne a da
demanda de héspedes: enquanto que o saldo das respostas
referentes aos héspedes brasileiros alcancou 40%, o relativo
aos héspedes estrangeiros foi bastante inferior (saldo de
-9%, configurando estabilidade). Cabe ressaltar que na
comparacdo entre iguais trimestres de 2010 e de 2009
detectou-se ponderdvel incremento tanto da hospedagem
de brasileiros (saldo de 61%) quanto da de estrangeiros
(saldo de 46%).
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Atualmente, expansdo é verificada em 33% do mercado,
estabilidade em 47% e retracdo em 20% (saldo de 13%),
revelando ser a situacdo dos negécios favoravel, mas
nao tdo satisfatéria quanto as constatadas nas mesmas
épocas de 2011 e de 2010 (saldos de 29% e de 45%,
respectivamente).

No que tange a investimentos previstos para jan./2012, 61%
do mercado planejam investir 14,0% do faturamento. Ao
se incluir os 39% que ndo programam fazé-lo, o montante
declina para 8,5% do faturamento total do setor de meios
de hospedagem.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sdo: compra de novos materiais e
equipamentos, marketing e promocédo de vendas, tecnologia
da informacdo e treinamento de pessoal, devendo
igualmente ser realizados melhoramentos na infraestrutura
das instalacbes das empresas.

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

Os empreséarios manifestam, de modo geral, otimismo em
relacdo a perspectiva de evolucao dos negdcios nos trés
primeiros meses de 2012: 48% do mercado apostam na
majoracao do faturamento (comparativamente ao apurado no
derradeiro trimestre de 2011), 28% na estabilidade e 24% na
reducdo, o que corresponde a um saldo de respostas de 24%.
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Mesmo ante a previsdao de aquecimento dos negdécios em
geral, predominam os progndsticos de estabilidade do quadro
de pessoal, nos trés meses iniciais de 2012, confrontados
com o efetivamente apurado em out.-dez./2011: 13% de
previsoes de crescimento, 66% de estabilidade e 21% de
decréscimo (saldo de -8%).

As expectativas para jan.-mar./2012 sado de ocorréncia de
aumento da hospedagem de brasileiros (saldo de 22%) e
declinio da hospedagem de estrangeiros (saldo de -26%),
em relacao a out.-dez./2011.

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

As estimativas quanto a evolucao do faturamento também se
mostram favoraveis, ao se contrastar progndésticos para jan.-
mar./2012 com o efetivamente apurado no mesmo trimestre
de 2011: 56% vislumbram crescimento, 28% estabilidade e
16%, reducéo (saldo de 40%, contra saldo de 55% apurado
no confronto entre iguais periodos de 2011 e 2010).

A comparacédo entre as previsdes feitas para jan.-mar./2012
e as observacbes referentes a idéntico periodo de 2011
revelam perspectivas de inalterabilidade do quadro de
pessoal (saldo de -8%, contra saldo de 30% constatado na
comparacdo entre os mesmos trimestres de 2011 e 2010).

O contraste entre a estimativa quanto a hospedagem de
brasileiros, feita para o primeiro trimestre de 2012, com o
efetivamente observado no mesmo periodo de 2011, mostra
perspectiva de incremento em 37% do mercado, estabilidade
em 58% e reducdo em 5% (saldo de 32%, contra saldo de
51% verificado na comparacao entre iguais periodos de 2011
e de 2010). No que concerne a hospedagem de estrangeiros,
vislumbra-se decréscimo da demanda nos trés meses iniciais de
2012, comparativamente a jan.-mar./2011: 7% de assinalacdes
de progndsticos de aumento, 58% de estabilidade e 35% de
decréscimo (saldo de -28%, contra saldo de 34% observado
no confronto entre os mesmos periodos de 2011 e de 2010).
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Com os dados apurados no ultimo trimestre de 2011, a
evolucdo bastante satisfatéria dos negdcios completa um
ano e meio, estimulando, mais uma vez, os empresarios
a realizarem contratacGes adicionais de mao de obra. No
principio de janeiro de 2012, a conjuntura econdmica
nacional e as condicGes de crédito favoraveis ao consumidor
propulsionam a expansdo do faturamento, enquanto que o
ambiente econdémico mundial constitui entrave relevante.
Os empresarios em geral mostram-se otimistas em relacdo
ao desempenho do setor nos trés meses iniciais de 2012,
prognosticando majoracdo tanto do montante a ser auferido
quanto do quadro de pessoal.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

Confirmaram-se, em out.-dez./2011, as perspectivas de
majoracdo do faturamento pelo sexto trimestre sucessivo,
comparativamente a jul.-set./2011: em 45% do mercado
de operadoras pesquisado verificou-se expansdo, em
36%, inalterabilidade, e em 19%, diminuicdo - o saldo de
respostas (correspondente a diferenca entre os registros de
incremento e os de reducédo) foi de 26%, pouco superior ao
saldo das previsGes para o periodo (21%).

A elevacao do faturamento, em parcela ponderavel do
mercado, induziu a realizacdo de contratacdes adicionais
pessoal no Uultimo trimestre do ano, comparativamente
ao terceiro: 52% de indicacées de aumento, 30% de
estabilidade e 18% de diminuicdo (saldo de 34%, também
maior do que o saldo dos prognésticos para out.-dez./2011,
que era de 28%) — cabe ressaltar que a ampliacdo do quadro
de funcionérios ocorreu pelo sétimo trimestre consecutivo.

O gréafico a seguir revela saldo favoravel no que tange a
evolucdo tanto do faturamento quanto do nivel de emprego,
desde o inicio de 2007: entre os 20 registros de saldos de
faturamento, 5 foram negativos, enquanto nenhum registrou
estabilidade (portanto, 15 positivos); quanto ao quadro de
pessoal, somente 3 foram negativos e igualmente nenhum
indicou inalterabilidade (logo, 17 saldos positivos). Numa
andlise mais recente dos negdcios relativos ao segmento de
operadoras, percebe-se que os mesmos vém se mantendo
(de modo geral) satisfatérios desde meados de 2010
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Quanto a segmentacdo do mercado, alterou-se
significativamente a participacdo de turistas nacionais e
estrangeiros de jul.-set./2011 (58% e 42%, respectivamente)
para out.-dez./2011 (86% e 14%, respectivamente).

A demanda por destinos nacionais, apesar de ter aumentado
pelo sexto trimestre seguido, desta vez (out.-dez./2011) nédo
foi tdo ampla quanto em trimestres anteriores (saldo de
15%). Com relacdo a procura por destinos internacionais,
constatou-se estabilidade (saldo de 3%).

A majoracdo dos custos operacionais (saldo de 90%, em
out.-dez./2011), detectada desde out.-dez./2009, foi, em
parte, repassada aos precos (saldo de 52%) praticados pelo
mercado de operadoras.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

Confrontados out.-dez./2011 e de 2010, observaram-se
registros de 61% de majoracdo do faturamento, 26% de
inalterabilidade e 13% de retracdo (saldo de 48%, com
variacdo média de 9,2%, contra saldo de 78%, com
variacdo média de 9,4% apurado na comparacdo entre
iguais trimestres de 2010 e de 2009).

Observou-se, igualmente, expansdo do quadro de
pessoal (saldo de 45%) no Uultimo trimestre de 2011,
comparativamente a igual periodo de 2010 - inferior ao
apurado no contraste entre out.-dez. de 2010 e de 2009
(saldo de 70%).

O confronto entre os quartos trimestres de 2011 e de 2010 revela
aumento de precos na maior fatia do mercado de operadoras
consultado: 42% de assinalacbes de majoracdo, 52% de
inalterabilidade e nenhuma de reducao (logo, saldo de 42%).
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Atualmente, expansdo é verificada em 21% do mercado,
estabilidade em 69% e retracdo em 10% (saldo de 11%),
revelando situacdo dos negécios bem menos satisfatéria do que
a observada tanto na mesma época de 2011 (quando o saldo
registrado foi de 81%) quanto na de 2010 (saldo de 83%).

No que concerne a investimentos programados para o
primeiro trimestre de 2012, 70% do mercado planejam
investir 3,4% do faturamento. Desta forma, 30% néao
tencionam fazé-lo e, ao incluir-se tal informacao, o célculo
do montante a ser investido em relacdo ao faturamento total
do setor de operadoras reduz-se para 2,4%.

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sao (nesta ordem): tecnologia da
informacdo, marketing e promocéo de vendas, e treinamento
de pessoal, devendo igualmente ser realizados melhoramentos
na infraestrutura das instalacées da empresa.

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

O contraste entre as previsOes referentes a jan.-mar./2012
com o observado em out.-dez./2011 identifica perspectivas
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de evolucao propicia do faturamento na quase totalidade do
mercado, sendo totalizadas 94% de indicacGes de aumento
e 6% de diminuicdo (saldo de 88%), sendo esse otimismo
baseado nos prognésticos favoraveis de crescimento tanto
da demanda por destinos nacionais (saldo de 67%) quanto
da relativa a destinos internacionais (saldo de 63%).

Tal desempenho, se confirmado, devera induzir empresérios
a ampliarem, pelo oitavo trimestre consecutivo, o quadro de
funcionarios (saldo das previsoes de 59%).

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

O confronto entre o montante a ser auferido em jan.-
mar./2012 com o obtido no mesmo trimestre de 2011
revela expectativa de elevacdo do faturamento em 90% do
mercado e estabilidade em 10% (portanto, saldo de 90%,
pouco mais amplo do que o saldo de 84% efetivamente
detectado na comparacao entre idénticos periodos de 2011
e de 2010).

O contraste entre os primeiros trimestres de 2012 e de 2011
mostra também que a previsao de aquecimento dos negdcios
deverd impactar, intensamente, a absorcdo adicional de
mao de obra: 58% antevéem aumento e 42%, estabilidade
(logo, saldo de 58%) — ressalte-se que, na comparacao de
jan.-mar./2011 com igual trimestre de 2010, o saldo apurado
foi de 34%.

Detecta-se, igualmente, otimismo do mercado de
operadoras em relacdo a evolucdo futura da demanda por
destinos nacionais (saldo de 90%) e, em menor escala, por
destinos internacionais (saldo de 63%), ao se comparar os
progndsticos feitos para jan.-mar./2012 com o efetivamente
constatado no mesmo trimestre de 2011.
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O setor de eventos registrou, em out.-dez./2011, majoracéo
do faturamento em quase 2/3 do mercado, fato este que
surpreendeu favoravelmente grande parcela de empresarios.
Ja para jan.-mar./2012, no entanto, os mesmos anteveem
que os negdcios irdo manter-se estaveis, comparativamente
ao Ultimo trimestre de 2011, em grande parte devido
a perspectiva de debilidade da demanda (doméstica e
internacional) direcionada ao setor.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

A evolucdo dos negdécios nos trés Ultimos meses de
2011 superou as expectativas dos empresérios: 64% de
assinalacées de incremento comparativamente ao terceiro
trimestre, 20% de estabilidade e 16% de reducdo — o saldo
de respostas, representado pela diferenca entre as indicacdes
de elevacao do faturamento e as de queda, foi, portanto, de
48% (contra 33% e 65% detectados em idénticos periodos
de 2010 e de 2009, respectivamente) — cabe ressaltar, que
o saldo das previsGes para out.-dez./2011 era de -6%, que
corresponde a estimativas de estabilidade.

O inesperado aquecimento dos negdcios, pelo segundo
trimestre sucessivo, foi suficiente para estimular a realizacao
de contratacdes adicionais de pessoal: 60% de indicacdes
de aumento, 36% de estabilidade e 4% de reducéo (saldo
de 56%, contra saldos de 10% e 49% apurados nos quartos
trimestres de 2010 e 2009, respectivamente).

Conforme se pode observar no gréfico a seguir, o faturamento
apresentou evolucdo nado uniforme (ou seja, alternancia de
registros de saldos altos e baixos) no periodo compreendido
entre o 1° trimestre/2007 e o 2° trimestre/2009 - a partir
de entdo, os negdécios foram bastante satisfatérios para o
segmento (entre os 20 registros de saldos de faturamento
da série histdrica, 15 sao positivos, 1 indica inalterabilidade
e 4 sao negativos). No que tange ao quadro de pessoal,
a evolucdo também foi caracterizada pela sequéncia de
bons e maus resultados, igualmente nesse mesmo periodo;
e desde entdo, o nivel de emprego passou a apresentar
sequéncia favoravel, apesar dos declinios detectados em
meados de 2010 (entre os 20 registros de saldos referentes
ao contingente de mao de obra, 13 sdo positivos, 2 indicam
inalterabilidade e 5 sdao negativos).
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O crescente nimero de participantes nos eventos, verificado
héd varios trimestres consecutivos, vem surpreendendo
favoravelmente os empreséarios: em out.-dez./2011
registrou-se saldo de 39% (contra 33% e 75% nos mesmos
trimestres de 2010 e de 2009, respectivamente).

Na comparacao entre out.-dez. e jul.-set. de 2011, constatou-
se majoracdo dos precos (saldo de 20%), pressionados pela
elevacdo dos custos operacionais (saldo de 52%).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

No confronto entre o montante faturado em out.-dez./2011
e de 2010, observou-se que 66% do mercado indicaram
crescimento e 34%, diminuicdo: saldo de 32%, com
variacdo média de 10,4% (revelando cenario bem mais
propicio do que o observado na comparacao entre idénticos
periodos de 2010 e 2009, quando o saldo apurado foi de
-15%, com variacdo média de -1,0%).

O contraste entre o total de funcionarios detectado em out.-
dez./2011 e de 2010 mostra expansdao em 43% do mercado,
estabilidade em 40% e diminuicdo em 17% (saldo de 26%)
— ressalte-se que a comparagao entre iguais trimestres de
2010 e de 2009 havia indicado estabilidade do quadro de
pessoal (saldo de -8%).

No que tange aos precos praticados pelo setor de eventos
em out.-dez./2011, constatou-se aumento em 30% do
mercado, estabilidade em 66% e reducdo em 4% (saldo de
26%) em relacdo ao mesmo periodo de 2010.
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Expansao dos negécios é detectada, atualmente, em apenas
7% do mercado de eventos, estabilidade em 30% e retracéo
em 63% - portanto, saldo desfavoravel de -56%, revelando
situacdo semelhante a registrada na mesma época de 2010
(saldo de -67%).

Nos trés primeiros meses de 2012, 4% do mercado planejam
investir 25,0% do faturamento. Ao se incluir os 96%
que ndo programam fazé-lo, o volume de investimentos
em relacdo a receita total do setor de eventos declina
consideravelmente (para apenas 1,0%).

As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sdo: aquisicdo de novos materiais e
equipamentos, melhora da infraestrutura das instalagcdes,
tecnologia da informacéo e marketing e promocao de vendas.

Comparacao do 1° Trimestre/
2012 com o 4° Trimestre/2011

Para jan.-mar./2012, o mercado de eventos estd dividido
quanto as perspectivas de evolucao do faturamento: 42%
vislumbram que os negdcios continuardo a manter-se
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aquecidos, 13% creem em estabilidade e 45% em declinio
- o saldo de -3% configura que os progndsticos quanto ao
resultado global a ser obtido pelo segmento sdo de que o
mesmo nao sofrerd alteracao comparativamente ao auferido
no ultimo trimestre de 2011.

No que concerne a mao de obra empregada pelo setor, 55%
do mercado preveem ampliacdo para jan.-mar./2012, em
relacdo a out.-dez./2011, enquanto que 10% prognosticam
inalterabilidade e 35%, diminuicdo - saldo de 20%,
mostrando expectativas de novas contratacoes de pessoal.

A perspectiva quanto ao numero de participantes nos
eventos a serem realizados nos trés meses iniciais de 2012,
comparativamente ao ultimo trimestre de 2011, também é
de incremento (saldo de 27%).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

As estimativas quanto ao primeiro trimestre de 2012, em
relacdo ao montante efetivamente auferido em idéntico
periodo de 2011, sdo de expansdo em 59% do mercado
de eventos consultado, estabilidade em 13% e declinio em
28% (saldo de 31%).

O confronto entre as previsdes feitas parao 1° trimestre/2012
e as observacdes referentes ao mesmo periodo de 2011
revelam, igualmente, perspectivas de ampliacdo do quadro
de pessoal: 42% de progndsticos de aumento, 41% de
inalterabilidade e 17% de reducéo (saldo de 25%).
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Os prognésticos de majoracdo do faturamento na quase
totalidade do mercado pesquisado ndao se concretizaram em
out.-dez./2011, frustrando expectativas empresariais — ainda
assim, o quadro de pessoal registrou inesperado aumento.
No principio de 2012, a conjuntura econémica nacional,
o crescimento da demanda doméstica e as condicdes de
crédito favoradveis ao consumidor constituem os principais
fatores apontados como responsdveis pelo aquecimento
dos negdcios. As previsdes para jan.-mar./2012 sdo de
que tanto o faturamento quanto o nivel de emprego deverao
continuar em expansdo, comparativamente ao ultimo
trimestre de 2011.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

O resultado do faturamento observado no quarto trimestre
de 2011 (comparativamente ao terceiro), apesar de positivo,
foi bem menos amplo do que o esperado pelos empresarios:
54% de assinalacdes de majoracdo, 8% de estabilidade e
38% de diminuicdo — o saldo das respostas (concernente a
diferenca entre os percentuais de aumento e os de queda)
foi de 16%, enquanto o saldo dos progndsticos para o
periodo era de 94%.

Mesmo que a expansdo dos negdcios tenha sido inferior a
esperada, a realizacdo de novas contratacoes de pessoal
superou as expectativas do mercado, constatando-se,
em out.-dez./2011, 48% de indicacbes de ampliacdao do
quadro de funcionarios, 38% de inalterabilidade e 14% de
contracao, resultando num saldo das respostas de 34%
(quando o saldo das previsdes para o ultimo trimestre era
de 8%, que corresponde a antevisao de estabilidade).

O gréfico a seguir revela que tanto o faturamento quanto
o nivel de emprego, desde o inicio de 2007, tém mostrado
evolucdo nado uniforme, com instabilidade evidenciada pela
alternancia de registros de saldos de respostas altos e baixos
ao longo de 5 anos: entre os 20 registros de saldos de
faturamento, 10 foram positivos, 3 acusaram estabilidade e
7 foram negativos; quanto ao quadro de pessoal, a evolucao
foi pouco menos satisfatéria, com 8 saldos de respostas
positivos, 4 de estabilidade e 8 negativos.
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Contrastados out.-dez. e jul.-set./2011, verifica-se estabilidade
tanto do numero de visitantes recebidos (saldo das respostas
de 8%) quanto dos precos praticados no mercado de parques
tematicos e atracdes turisticas (saldo de -1%).

No que tange aos custos operacionais, verificou-se
ampliacdo no ultimo trimestre de 2011: 62% de assinalacoes
de crescimento, 4% de estabilidade e 34% de reducédo -
logo, saldo de respostas de 28%.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

O contraste entre o faturamento auferido nos ultimos
trimestres de 2011 e de 2010 revela a ocorréncia de ampliacédo
do faturamento: 57% de assinalacdes de incremento, 5% de
inalterabilidade e 38% de retracdo — saldo de respostas de
19%, com variacdo média de 3,5% (contra saldo de 60%,
com variacdo média de 17,5%, apurado na comparacao
entre iguais periodos de 2010 e de 2009).

A expansao dos negdcios impactou positivamente o quadro
de pessoal, que apresentou ampliacdo no contraste entre
out.-dez./2011 com o mesmo periodo de 2010: 48% de
assinalacées de crescimento do numero de funcionarios,
18% estabilidade e 34% de reducéao (logo, saldo de 14%,
bem inferior ao saldo de 95% verificado no confronto entre
os mesmos trimestres de 2010 e de 2009).

Constatou-se no 4° trimestre de 2011, comparativamente
a idéntico periodo de 2010, majoracdo dos precos em 71%
do mercado consultado, estabilidade em 15% e reducédo em
14%, acarretando um saldo de respostas de 57%.
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No que tange a situacdo dos negdcios, expanséao é detectada,
atualmente, em 74% do mercado, inalterabilidade em 23%
e retracdo em 3% (saldo de 71%), mostrando situacao
mais favoravel do que a constatada em igual época de 2011
(saldo de 49%), mas menos satisfatéria do que a observada
em janeiro/2010 (saldo de 96%).

No que concerne aos investimentos a serem realizados
ao longo do 1° trimestre de 2012, 60% do segmento de
parques tematicos e atracdes turisticas programam fazé-
lo, num montante equivalente a 24,2% do faturamento
- considerando os 40% que ndo pretendem investir, tal
percentual cai para 14,5%.

As atividades que deverao ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sdo: tecnologia da informacdo e
aquisicdo de novos materiais e equipamentos, devendo
igualmente ser realizados melhoramentos na infraestrutura
das instalacdes das empresas.

GRAFICO 14
PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
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Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

As expectativas do mercado em relacdo a evolucdo dos
negdécios prevista para os trés primeiros meses de 2012,
em contraste com o observado no quarto trimestre de 2011,
sdo otimistas: 66% (2/3 do mercado) vislumbram elevacdo
do faturamento, enquanto 34% (1/3 restante) anteveem
diminuicdo — saldo das respostas de 32%.

Por sua vez, as projecoes relativas ao quadro de pessoal,
comparados esses mesmos periodos, mostram também
estimativas de ampliacdo, embora em menor escala: 42%
do mercado pesquisado prognosticam aumento do total de
funcionérios, 35% esperam estabilidade e 23%, reducédo
(saldo de 19%).

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

As previsdes quanto ao montante a ser auferido no primeiro
trimestre de 2012, comparativamente a idéntico periodo de
2011, sao de expansao em quase a totalidade (96%) do
mercado consultado, sendo os progndésticos de retracao de
somente 4% (saldo das respostas de 92%). Quanto ao
quadro de pessoal, o confronto entre as previsdes feitas
para os trés meses iniciais de 2012 e as observacdes
referentes ao mesmo periodo de 2011 revelam perspectivas
de estabilidade (saldo de -4%).

GRAFICO 15
PARQUES TEMATICOS E ATRACOES TURISTICAS
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Reducao
(34%)

Estabilidade
(18 %)

Fontes: FGV e MTur



Fevereiro 2012 ® Ano VIV B N° 33

A majoracdo do faturamento, em out.-dez./2011, ocorreu
em virtude da ponderavel expansao da demanda doméstica,
contribuindo, igualmente, para esse bom resultado, a majoracao
dos precos pelo segundo trimestre consecutivo, apesar de ter
sido detectado aumento das despesas operacionais, apés um
trimestre de estabilidade. No comeco de jan./2012, contribuem
para a expectativa de elevacdo do faturamento, a conjuntura
econ6mica nacional, a expansao da demanda doméstica e as
condicOes de crédito favordveis ao consumidor.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

Confirmou-se, em out.-dez./2011, expansdo sazonal do
faturamento do mercado de transporte aéreo consultado,
comparativamente a jul.-set./2011, fato esse que ocorreu
pelo segundo trimestre sucessivo: o saldo de respostas,
correspondente a diferenca entre as assinalacées de aumento e
as de queda, apesar de positivo (46%), foi menos amplo que o
esperado (saldo das previsdes de 98%).

Apds dois trimestres consecutivos de declinio do quadro de
pessoal e ante a majoracdao do faturamento, os empresarios
em geral efetuaram novas contratacdes de mao de obra no
ultimo trimestre de 2011 (saldo de 58%, superior ao saldo dos
progndsticos para o periodo, que era de 68%).

Como mostra o gréafico a seguir, o saldo de respostas tanto do
faturamento quanto do nivel de emprego, tem (de modo geral)
se estabelecido acima dos 10%, considerado o limite superior da
area de estabilidade. A evolucdo dessas duas varidveis, desde
o inicio de 2007, tem sido bastante favoravel para o segmento
de transporte: entre os 20 registros de saldos de faturamento,
apenas 3 foram negativos (portanto, 17 positivos); quanto ao
quadro de pessoal, somente 2 foram negativos e 2 indicaram
inalterabilidade (logo, 16 saldos positivos).

GRAFICO 16
TRANSPORTE AEREO
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Contribuiu, igualmente, em out.-dez./2011, para o
aquecimento dos negdcios, nova majoracdo de precos
para grande parcela do mercado, comparativamente a jul.-
set./2011: 86% de assinalacoes de aumento e 14% de
inalterabilidade (portanto, saldo de 86%). Vale ressaltar,
no entanto, o fato de os custos operacionais terem se
elevado praticamente na mesma proporcéao (saldo de 80%),
comparativamente ao 3° trimestre.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

Confrontados os Ultimos trimestres de 2011 e de
2010, observaram-se 73% indicacoes de majoracao do
faturamento e 27% de decréscimo, gerando um saldo de
respostas de 46%, com variacdo média de 11,7% (contra
saldo de 98%, com variacdo média de 30,3%, detectado
no contraste entre idénticos periodos de 2010 e de 2009).

Verificou-se, igualmente, expansdo do quadro de
pessoal (saldo de 71%) no quarto trimestre de 2011,
comparativamente a igual periodo de 2010 - resultado
bastante satisfatério, ainda que ndo tdo amplo quanto o
apurado na equiparacao entre os 4°s trimestres de 2010 e
de 2009 (saldo também de 98%).

No que tange a segmentacdo do mercado no derradeiro
trimestre de 2011, a parcela correspondente ao mercado
doméstico obteve 84% de assinalacbes, enquanto que a
referente ao internacional, os restantes 16%.

O confronto entre os quartos trimestres de 2011 e de
2010 revela majoracdo de precos em 86% do mercado
de transporte aéreo pesquisado e estabilidade em 14%,
resultando um saldo de respostas de 86% (contra saldo
de 85% registrado na comparacao entre iguais periodos de
2010 e de 2009).

Atualmente, expansdo é verificada em 97% do mercado
e contracdo em 3% (portanto, saldo de 94%), revelando
situacdo dos negécios bem mais satisfatéria do que em
out./2011 (saldo de 50%) e ligeiramente menos favoravel
do que em jan./2011 (saldo de 96%).

No que tange a investimentos previstos para jan./2012,
96% do mercado planejam investir 23,9% do faturamento.
Ao se incluir os 4% que nao programam fazé-lo, o montante
declina para 22,9% do faturamento total do setor de
transporte aéreo.
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As atividades que deverdo ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos séo: tecnologia da informacdo, compra
de novos materiais e equipamentos, e marketing e promocao
de vendas, devendo igualmente ser realizados melhoramentos
na infraestrutura das instalacdes das empresas.

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

As perspectivas do mercado para os trés primeiros meses de
2012, na comparacdo com o trimestre imediatamente anterior,
sdo de incremento do faturamento em 42% do mercado de
transporte aéreo e reducdo em 58% (logo, saldo de -16%).

As projecoes relativas ao quadro de pessoal, comparados esses
dois periodos, sdo de 42% de crescimento e 58% de queda do
nivel de emprego (portanto, saldo de respostas de -16%).

GRAFICO 17
TRANSPORTE AEREO
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Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

O contraste entre o montante a ser auferido em jan.-
mar./2012 com o obtido no mesmo trimestre de 2011
mostra expectativa de elevacédo do faturamento em 98% do
mercado e diminuicdo em 2% (saldo de 96%).

O confronto entre os primeiros trimestres de 2012 e de
2011 revela, entretanto, que mais da metade do mercado
de transporte aéreo vislumbra crescimento do quadro
de pessoal: 71% de assinalacoes de ampliacdo, 2% de
estabilidade e 27% de reducdo (saldo das respostas de
44%, que corresponde a expectativa de crescimento do
nivel de emprego).

GRAFICO 18
TRANSPORTE AEREO
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Depois de seis meses de faturamento abaixo do esperado,
detectou-se expansao no ultimo trimestre de 2011, embora
insuficiente para ampliar o quadro de funcionarios, o qual
registrou ligeiro declinio, comparativamente a jul.-set. desse
ano. Emjan./2012, os empreséarios destacam o crescimento
da demanda nacional, a taxa de cambio e as condicGes de
crédito favoraveis as empresas e aos consumidores, entre
os fatores que influenciam positivamente os resultados do
setor de turismo receptivo; mas por outro lado, ressaltam os
efeitos adversos oriundos da crise econdmica mundial e da
demanda doméstica e internacional julgadas insuficientes.
Predominam, para jan.-mar./2012 previsGes de aguecimento
dos negdcios e estabilidade do quadro de pessoal, no
contraste com o ultimo trimestre de 2011.

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 3° Trimestre/2011

Constatou-se, em out.-dez./2011, aquecimento dos
negocios, comparativamente ao terceiro trimestre de 2011:
48% de assinalacdes de crescimento, 35% de estabilidade
e 17% de declinio — o saldo de respostas, correspondente
a diferenca entre os percentuais de ampliacdo e de reducao
do faturamento, foi, portanto, de 31% (contra saldos de
54% e 21% verificados nos ultimos trimestres de 2010 e de
2009, respectivamente).

Entretanto, a majoracdo do faturamento, apds dois
trimestres de resultados insatisfatérios, nao foi suficiente
para que fossem realizadas novas contratacoes de pessoal
em out.-dez./2011: 8% do mercado pesquisado assinalaram
ampliacdo, 73% estabilidade e 19%, diminuicdo - logo,
gerando saldo de -11%, configurando ténue reducdo do
contingente de mao de obra (superior ao saldo de -18%
apurado em igual periodo de 2010, mas inferior ao saldo
nulo registrado em idéntico periodo de 2009).

O gréfico a seguir mostra, desde o inicio de 2007, que os
saldos das respostas apresentam evolucdo instavel tanto
do faturamento quanto do nivel de emprego, detectando-
se cerca de metade de situacOes favoraveis e metade nao
satisfatdrias: entre os 20 registros de saldos de faturamento,
8 foram positivos, 5 indicaram inalterabilidade e 7 foram
negativos; quanto ao quadro de pessoal, o desempenho
foi semelhante, sendo apurados 7 saldos de respostas
positivos, 5 de estabilidade e 8 negativos.
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GRAFICO 19
TURISMO RECEPTIVO
Faturamento x Quadro de Pessoal

100

85 95

N © ©
~
=

64
50 50,50

26
17 21 15

. 19
o\ eemiedodff |/
1 0

18 4

A1
V -ZV i 18 v—13

-35 -34
-63 -59 -45

Saldo de Respostas (%)
N
[--]
o
;
©
\

-71 78
91

107 2/07 3/07 4/07 1108 2/08 3/08 408 109 2/09 309 409 110 2/10 3110 4/10 1711 21 3N 4Mm

Pessoal esffjus

Fontes: FGV e MTur Legenda: Faturamento

Constatou-se, no mercado de turismo receptivo como um
todo, comparados out.-dez.. e jul.-set./2011, majoracao
nos precos praticados pelo setor, apés um trimestre de
inalterabilidade: para 22% do mercado pesquisado houve
aumento, para 73%, estabilidade , e para 5%, reducéo
(portanto, saldo de 17%), acompanhando o incremento dos
custos operacionais (que registraram saldo das assinalacdes
mais elevado: 36%).

A presente pesquisa apurou aumento da demanda doméstica
e retracdo da internacional, na comparagcdo entre os quarto e
terceiro trimestres de 2011. No caso da recepcdo de turistas
brasileiros, 65% do mercado pesquisado assinalaram
crescimento, 32% estabilidade e 3%, reducdo (saldo de
62%); no que tange a de estrangeiros, 51% assinalaram
estabilidade e 49%, reducdo, ndo se observando nenhuma
indicacdo de aumento (logo, saldo de -49%).

Quanto a segmentacdo do mercado, em out.-dez./2011,
os turistas nacionais corresponderam a 81% da demanda
total, enquanto que os estrangeiros, a 19% (contra 78% e
22%, respectivamente, em igual trimestre de 2010; e 45%
e 55%, respectivamente, no mesmo trimestre de 2009).

Comparacao do 4° Trimestre/2011
com o 4° Trimestre/2010

No contraste entre o faturamento auferido em out.-
dez./2011 e de 2010 observa-se que para 1/4 do mercado
consultado houve majoracéo, e para 3/4, reducdo, gerando
um saldo de -50%, com variacdo média de -12,0% (contra
saldo de 5%, com variacdo média de 1,5%, registrado no
confronto entre iguais trimestres de 2010 e de 2009).

Em relacdo ao quadro de pessoal, a comparacao entre os
ultimos trimestres de 2011 e de 2010 revela que 33% do
mercado pesquisado detectaram majoracdo do total de
funcionarios, 16% estabilidade e 51%, decréscimo (saldo
de -18%, contra saldo nulo observado na comparacao entre
os mesmos trimestres de 2010 e de 2009).



32 Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

No que se refere a recepcdo de turistas, a demanda
doméstica registrou declinio na comparacao entre os quartos
trimestres de 2011 e de 2010, apresentando saldo de -24%
(contra saldo de 68% apurado no contraste entre idénticos
periodos de 2010 e de 2009). Por sua vez, a recepcéao
de turistas estrangeiros também acusou decréscimo no
confronto entre out.-dez. de 2011 e de 2010 (saldo de
-62%, contra saldo de -74% relativo a comparacao entre
iguais periodos de 2010 e de 2009).

No que diz respeito aos precos praticados no 4° trimestre
de 2011, observou-se majoracdo em 54% do mercado
consultado, estabilidade em 41% e queda em 5% (portanto,
saldo de 49%), em relacéo a out.-dez./2010.

Atualmente, expansdo é constatada em 37% do mercado,
estabilidade em 25% e retracdo em 38% (saldo de -1%),
revelando situacdo dos negodcios ligeiramente menos
favoravel do que a verificada em igual época de 2010 (saldo
de 7%) e bem pior do que a observada no comeco de 2009
(saldo de 63%).

No que concerne a investimentos, 50% do mercado
pesquisado planejam fazé-lo em jan.-mar./2012, num montante
correspondente a 6,8% do faturamento. Ao se incluir os 50%
gue ndo programam investir, tal volume declina para 3,4% do
faturamento total do setor de turismo receptivo.

As atividades que deverao ser beneficiadas prioritariamente
pelos investimentos sao marketing e promogao de vendas,
tecnologia de informacao e treinamento de pessoal.

GRAFICO 20
TURISMO RECEPTIVO
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Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 4° Trimestre/2011

A perspectiva para jan.-mar./2012 é de expansado do
faturamento comparativamente ao trimestre imediatamente
anterior: 52% do mercado vislumbram aumento, 10% de
estabilidade e 38%), queda (saldo de 14%).

Em relacdo ao quadro de pessoal, as projecdes para os trés
meses iniciais de 2012 sao de estabilidade em relacédo a
out.-dez./2011: 95% de assinalacdes de inalterabilidade e
5% de reducéo (saldo de -5%).

No que tange a recepcao de turistas brasileiros, os progndsticos
sdo de aumento (saldo de 14%), enquanto que no que diz
respeito a turistas estrangeiros, antevé-se declinio (saldo de
-21%), confrontados jan-mar./2012 e out.-dez./2011.

Comparacao do 1° Trimestre/2012
com o 1° Trimestre/2011

A comparacao entre a previsao de faturamento a ser auferido
nos trés primeiros meses de 2012 com o efetivamente
obtido em igual trimestre de 2011 revela que para 27% do
mercado pesquisado haverd expansao, 42% prognosticam
estabilidade e 31%, retracdo - saldo de -4%, revelando
situacdo menos favordvel que a detectada no contraste
entre os mesmos periodos de 2011 e de 2010, quando o
saldo apurado foi de 17%.

Em relacdo ao quadro de pessoal, os progndésticos para o
primeiro trimestre de 2012, em comparagdo com o mesmo
trimestre de 2011, sdo de ocorréncia de reducao do total
de funcionérios: 14% do mercado pesquisado anteveem
aumento, 55% estabilidade e 31%, retracdo - saldo de
-17%, configurando situacdo menos favoravel que a
verificada no confronto entre os mesmos periodos de 2011
e 2010 (quando o saldo registrado foi de 28%).

No que se refere a recepcgdo de turistas, os prognésticos para
o primeiro trimestre de 2012 sao de estabilidade da demanda
doméstica (saldo de 8%) e reducao da internacional (saldo
de -33%), em relacao a idéntico periodo de 2011.

GRAFICO 21
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Resultado Consolidado

TABELA 1
Retrospectiva

4° trimestre de 2011 / 3° trimestre de 2010

Segmento
Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo
Consolidado 65 25 40 46 5 4
Agéncias de viagens 83 12 n 35 10 25
Meios de Hospedagem 48 27 21 29 8 21
Operadoras de Turismo 45 19 26 52 18 34
Organizadoras de eventos 64 16 48 60 4 56
Parques e Atracoes 54 38 16 48 14 34
Transporte aéreo 73 27 46 58 0 58
Turismo receptivo 48 17 3 8 19 -1

Fontes: FGV e MTur

Nota: A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2
Retrospectiva

Faturamento do 4° trimestre de 2011 / 4° trimestre de 2010

Segmento

Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Saldo
Consolidado 69 23 46 1,0
Agéncias de viagens 90 7 83 15,3
Meios de Hospedagem 60 22 38 94
Operadoras de Turismo 61 13 48 9,2
Organizadoras de eventos 66 34 32 10,4
Parques e Atracdes 57 38 19 35
Transporte aéreo 73 27 46 1n,7
Turismo receptivo 25 75 -50 -12,0

Fontes: FGV e MTur

Nota: A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 3

Retrospectiva
Faturamento do 4° trimestre de 2011 / 4° trimestre de 2010

Quadro de pessoal (%)

Segmento Crescimento (+) @ Estabilidade (=) Reducao (-)
Consolidado 55 39 6 49
Agéncias de viagens 49 35 16 33
Meios de Hospedagem 30 64 6 24
Operadoras de Turismo 57 31 12 45
Organizadoras de eventos 43 40 17 26
Parques e Atracdes 48 18 34 14
Transporte aéreo n 29 0 n
Turismo receptivo 38 16 51 -18

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 4
Retrospectiva

Investimentos previstos no trimestre de Jan.-Mar./2012

Segmento
Sim Nao
Consolidado 80 20 17,5
Agéncias de viagens 78 22 4.8
Meios de Hospedagem 61 39 14,0
Operadoras de Turismo 70 30 34
Organizadoras de eventos 4 96 25,0
Parques e Atracdes 60 40 24,2
Transporte aéreo 96 4 239
Turismo receptivo 50 50 6,8

Fontes: FGV e MTur

TABELA 5
Retrospectiva

Situacdo dos negdécios no momento da pesquisa — Janeiro/2012

Segmento
Expansdo Estabilidade Retracédo
Consolidado 64 25 n 53
Agéncias de viagens 30 54 16 14
Meios de Hospedagem 33 47 20 13
Operadoras de Turismo 21 69 10 n
Organizadoras de eventos 7 30 63 -56
Parques e Atracdes 74 23 n
Transporte aéreo 97 0 3 94
Turismo receptivo 37 25 38 -1
Fontes: FGV e MTur
TABELA 6
Perspectiva
1° trimestre de 2012 / 4° trimestre de 2011
Segmento
Crescimento (+) Reducio (-) Saldo Crescimento (+) Reducao (-) Saldo
Consolidado 51 40 1 33 37 -4
Ageéncias de viagens n 23 48 19 8 n
Meios de Hospedagem 48 24 24 13 21 -8
Operadoras de Turismo 94 6 88 65 6 59
Organizadoras de eventos 42 45 -3 55 35 20
Parques e Atracdes 66 34 32 42 23 19
Transporte aéreo 42 58 -16 42 58 -16
Turismo receptivo 52 38 14 0 b -5

Fontes: FGV e MTur

Nota: A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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TABELA 7
Perspectiva

1° trimestre de 2012 / 1° trimestre de 2011

Segmento
Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Reducéo (-) Saldo

Consolidado 82 8 14 45 21 24
Ageéncias de viagens 79 17 62 17 8 9

Meios de Hospedagem 56 16 40 10 18 -8
Operadoras de Turismo 90 0 90 58 0 58
Organizadoras de eventos 59 28 i 42 17 25
Parques e Atracdes 96 4 92 39 43 -4
Transporte aéreo 98 2 96 VAl 27 44
Turismo receptivo 27 31 -4 14 31 17

Fontes: FGV e MTur

Nota: A soma entre os percentuais de crescimento e reducdo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.
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Agéncias de Viagens

TABELA 8
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

37

Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 81 n 8 13 31 68 1 30
Jan.-Mar/2010 68 3 29 39 67 31 2 65
Abr.-Jun.2010 98 1 1 97 81 18 1 80
Jul.-Set./2010 97 2 1 96 46 54 0 46
Out.-Dez./2010 60 15 25 35 54 4 5 49
Jan.-Mar./2011 n 18 n 60 28 60 12 16
Abr.-Jun.[2011 59 32 9 50 23 72 5 18
Jul.-Set.[20M 68 22 10 58 b5 36 9 46
Out.-Dez./2011 83 5 12 n 85 55 10 25

Fontes: FGV e MTur

TABELA 9

Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 82 9 9 73 80 16 4 76
Jan.-Mar/2010 90 b 5 85 g5 3 2 93
Abr.-Jun./2010 97 2 1 96 96 3 1 95
Jul.-Set.[2010 96 3 1 95 99 1 0 99
Out.-Dez./2010 52 15 33 19 81 n 8 13
Jan.-Mar./2011 59 24 17 42 5y 38 B 56
Abr.-Jun.j20M 58 32 10 48 44 49 7 37
Jul.-Set.[20M 67 24 9 58 66 29 5 61
Out.-Dez.20M 76 7 17 59 37 54 9 28

Fontes: FGV e MTur

Nota: (*) previsdo

TABELA 10

Retrospectiva

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2009 78 22 0 78
Jan.-Mar/2010 92 7 1 91
Abr.-Jun./2010 94 6 0 94
Jul.-Set.[2010 60 40 0 60
Out.-Dez./2010 64 35 1 63
Jan.-Mar./2011 4 53 6 35
Abr.-Jun./2011 67 32 1 66
Jul.-Set./20M 59 34 7 52
Out.-Dez./201M 70 28 2 68

Fontes: FGV e MTur

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestre imediatamente anterior)
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TABELA 11
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 46 51 3 43
Jan.-Mar./2011 44 36 20 24
Abr.-Jun.|2011 54 45 1 53
Jul.-Set.|2011 53 47 0 53
Out.-Dez./201 68 32 0 68

Fontes: FGV e MTur

TABELA 12
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento

Periodo

Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducao ()
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 84 14 2 82 15,7
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 88 7 5 83 17,5
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 62 26 12 50 10,7
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 70 22 8 62 124
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 90 & 7 83 15,3

Fontes: FGV e MTur

TABELA 13
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducao (-)
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 55 4 4 51
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 66 28 6 60
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 23 73 4 19
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 b5 31 14 4
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 49 85 16 33

Fontes: FGV e MTur

TABELA 14
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducao () Saldo
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 75 22 3 12
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 81 12 7 11
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 58 27 15 43
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 68 24 8 60
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 71 13 10 67

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 15
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+)  Estabilidade (=)  Reducdo ()
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 10 4 82
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 88 9 3 85
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 43 44 13 30
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 66 29 5 61
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 44 52 4 40

Fontes: FGV e MTur

TABELA 16
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 73 24 3 70
Jan.-Mar./2011 54 20 26 28
Abr.-Jun.[2011 54 45 1 53
Jul.-Set.|201 67 33 0 67
Out.-Dez./201 68 31 1 67

Fontes: FGV e MTur

TABELA 17
Retrospectiva
Segmentacao do mercado (%)
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OutDez/09  JanMarj2010  AbrJun10  JulSet/l0  OutDez/10 Jan-Marl201  Abr-Junifl  Jul-Set/ll OutDez/1i

* Nacional 59 55 55 58 77 69 78 76 83

‘ Internacional 4 45 45 42 23 31 22 24 17

Fontes: FGV e MTur

TABELA 18

Momento Atual

Situacao atual dos negécios - Evolucao (%)

Jan /2010 Abr/2010  Julj2010  Out/2010  Jan 2011 Abri2011  Julj2011  Outj2011  Janj2012
Em expansdo 88 92 48 96 48 70 42 44 30
Estaveis 10 7 16 3 28 27 37 48 54
Em retragéo 2 1 36 1 24 3 21 8 16
Saldo 86 91 12 95 24 67 21 36 14

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 19

Previsao de Investimentos

Periodo

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./201 77 5,1 23 3.9
Abr.-Jun.[2011 76 6.8 24 5,2
Jul.-Set.|201 56 5,7 44 3,2
Out.-Dez./201 68 5,8 32 3.9
Jan.-Mar./2012 78 4.8 22 3.8
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 20
Perspectiva
Comparacao com o trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Faturamento n 6 23 48
Quadro de Pessoal 19 73 8 "
Venda de Pacotes Nacionais 68 9 23 45
Venda de Pacotes Internacionais 70 n 19 51

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 21
Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) | Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Faturamento 79 4 17 62
Quadro de Pessoal 17 75 8 9
Venda de Pacotes Nacionais 76 7 17 59
Venda de Pacotes Internacionais 76 n 13 63

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem

TABELA 22
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestre imediatamente anterior)

Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 79 9 12 67 30 64 6 24
Jan.-Mar/2010 49 13 38 " 33 60 7 26
Abr.-Jun./2010 54 10 36 18 14 81 5 9
Jul.-Set./2010 92 6 2 90 20 62 18 2
Out.-Dez./2010 63 22 15 48 34 59 7 21
Jan.-Mar./2011 54 23 23 3 35 52 13 22
Abr.-Jun.[20T1 34 14 52 -18 20 64 16 4
Jul.-Set.[20M 79 20 1 18 26 68 6 20
Out.-Dez./20M 48 25 27 21 29 63 8 21

Fontes: FGV e MTur

TABELA 23
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparagcao com trimestre imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 50 4 9 4 40 46 14 26
Jan.-Mar/2010 38 24 38 0 38 24 38 0
Abr.-Jun./2010 39 35 26 13 35 17 48 -13
Jul.-Set./2010 93 3 2 91 32 59 9 23
Out.-Dez./2010 59 31 10 49 37 50 13 24
Jan.-Mar.2011 60 15 25 35 69 16 15 54
Abr.-Jun.[2011 27 44 29 -2 15 13 72 -57
Jul.-Set./20M 64 32 4 60 58 30 12 46
Out.-Dez.[20M 44 36 20 24 17 56 27 -10

Fontes: FGV e MTur

TABELA 24
Retrospectiva
Comparacao com o trimestre imeditamente anterior

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2009 47 49 4 43
Jan.-Mar/2010 78 12 10 68
Abr.-Jun./2010 37 48 15 22
Jul.-Set./2010 62 38 0 62
Out.-Dez./2010 74 23 3 n
Jan.-Mar./2011 59 32 9 50
Abr.-Jun.[2011 35 52 13 22
Jul.-Set.|201 50 49 1 49
Out.-Dez./201 63 28 9 54

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 25
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdo com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 48 52 1 47
Jan.-Mar.[2011 59 29 12 47
Abr.-Jun.[2011 23 49 28 -5
Jul.-Set./2010 33 66 1 32
Out.-Dez./20M 23 74 3 20

Fontes: FGV e MTur

TABELA 26
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) =~ Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 8 12 68 10,8
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 64 27 9 55 10,7
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 52 30 18 34 6,3
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 aR) 27 14 45 94
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 60 18 22 38 9.4

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 27
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) = Reducéo (-)
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 38 57 5 33
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 40 50 10 30
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 40 54 6 34
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 35 57 8 21
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 30 64 6 24

Fontes: FGV e MTur

TABELA 28
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 66 29 5 61
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 64 23 13 51
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 48 43 9 39
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 53 29 18 35
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 55 30 15 40

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 29
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-)
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 51 44 5 46
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 54 26 20 34
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 63 15 22 4
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 52 32 16 36
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 21 49 30 -9

Fontes: FGV e MTur

TABELA 30
Retrospectiva

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 47 43 10 37
Jan.-Mar./2011 70 20 10 60
Abr.-Jun.[2011 47 49 4 43
Jul.-Set.[2010 44 55 1 43
Out.-Dez./201 33 65 2 N

Fontes: FGV e MTur

TABELA 31
Retrospectiva

Segmentacado do Mercado (%)
OutDez/09 Jan.Mar/10 Abr-Jun/10 Jul-Set/10 Out.Dez/10 JanMar/ll Abr-Jun/il Jul-Set/il Out.Dez/tl

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
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Brasileiros 83 72 79 81 81 83 86 85 9
‘ Estrangeiros 17 28 21 19 19 17 14 15 10
Fontes: FGV e MTur

TABELA 32

Momento Atual

Situacao atual dos negécios - Evolucao (%)

Jan /2010 Abr/2010  Jul;2010 Out/2010  Jan2011  Abrj2011  Julj2011  Outj2011  Janj2012
Em expansdo 53 75 65 86 44 50 48 56 33
Estaveis 39 16 33 12 | 37 44 40 47
Em retracéo 8 9 2 2 15 13 8 4 20
Saldo 45 66 63 84 29 37 40 52 13

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 33
Previsao de Investimentos

Periodo

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./201 73 1.5 27 84
Abr.-Jun.[201 76 14,3 24 10,9
Jul.-Set.|2011 n 10,4 29 74
Out.-Dez./201 63 13,5 37 8,5
Jan.-Mar.2012 61 14,0 39 8,5
Fonte: FGV e MTUR
TABELA 34
Perspectiva
Comparacao com o trimestre imediatamente anterior
Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 48 28 24 24
Quadro de Pessoal 13 66 21 -8
Hospedagem de Brasileiros 33 56 n 22
Hospedagem de Estrangeiros 1 52 37 -26

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 35
Perspectiva

Comparacao com mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 56 28 16 40
Quadro de Pessoal 10 72 18 -8
Hospedagem de Brasileiros 37 58 5 32
Hospedagem de Estrangeiros 7 58 35 -28

Fontes: FGV e MTur
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Operadoras de Turismo

TABELA 36
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)
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reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 87 3 10 11 14 86 0 14
Jan.-Mar/2010 95 0 5 90 6 12 82 -76
Abr.-Jun./2010 34 8 63 -29 84 15 1 83
Jul.-Set./2010 78 22 0 78 78 22 0 78
Out.-Dez./2010 58 18 24 34 60 27 13 47
Jan.-Mar.[2011 50 50 0 50 35 65 0 35
Abr.-Jun.[201 92 3 5 87 45 41 14 3N
Jul.-Set./20M 82 6 12 70 46 44 10 36
Out.-Dez.[20M 45 36 19 26 52 30 18 34

Fontes: FGV e MTur

TABELA 37
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo

Out.-Dez./2009 86 4 10 76 15 14 n -56
Jan.-Mar/2010 96 1 3 93 13 68 19 -6

Abr.-Jun.|2010 32 8 65 -33 n 4 25 46
Jul.-Set./2010 81 19 0 81 74 26 0 14
Out.-Dez./2010 7 17 12 59 57 36 7 50
Jan.-Mar./20T1 89 n 0 89 47 53 0 47
Abr.-Jun./2011 79 16 5 14 91 3 6 85
Jul.-Set./20M 69 22 9 60 1 83 16 -15
Out.-Dez./20M 38 39 23 15 4 95 1 3

Fontes: FGV e MTur

TABELA 38
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2009 18 82 0 18
Jan.-Mar/2010 88 n 1 87
Abr.-Jun./2010 27 73 0 27
Jul.-Set./2010 78 22 0 78
Out.-Dez./2010 73 27 0 73
Jan.-Mar./2011 n 29 0 n
Abr.-Jun.|2011 99 1 0 99
Jul.-Set.|201 94 6 0 94
Out.-Dez./201 90 10 0 90

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 39
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdo com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez./2010 9 91 0 9
Jan.-Mar.[2011 14 29 57 -43
Abr.-Jun./2011 22 53 25 -3
Jul.-Set.]201 77 23 0 11
Out.-Dez./2010 52 48 0 52

Fontes: FGV e MTur

TABELA 40
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+) = Estabilidade (=) =~ Reducdo (-) Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 86 6 8 18 94
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 85 14 1 84 25,6
Abr.-Jun.1 | Abr.-Jun.10 86 4 10 16 10,7
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 75 13 12 63 231
Out.-Dez.11 [ Out.-Dez. 10 61 26 13 43 9,2

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 41
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 82 6 12 70
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 35 64 1 34
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 45 4 14 3
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 75 15 10 65
Out.-Dez.11 | Out.-Dez. 10 57 31 12 45

Fontes: FGV e MTur

TABELA 42
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez./2010 21 79 0 21
Jan.-Mar./2011 13 30 57 -44
Abr.-Jun./2010 22 53 25 -3
Jul.-Set./2011 77 23 0 71
Out.-Dez./2010 42 58 0 42

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 43
Retrospectiva

Motivacdo, segmentacado e vendas

Segmento Out.-Dez./09  Jan.-Mar[10 = Abr-Jun/10 = Jul.-Set./10 = Out-Dez/10 | Jan.-Mar/11 = Abr-Jun/11 | Jul.-Set./11 = OQut.-Dez./11
‘ Nacional 67 76 58 58 77 84 57 58 86
‘ Internacional 33 24 42 42 23 16 43 42 14

Fontes: FGV e MTur

TABELA 44
Momento Atual
Situacao Atual dos Negdcios - Evolucao (%)

Comportamento JETNpAIN[1 Abr.j2010 = Jul.j2010 = Out.2010 Jan./2011 Abr.2011 Jul.]2011 Out./2011 Jan.|2012
Em expanséo 86 96 85 70 86 69 48 42 21
Estaveis 1 4 15 30 9 17 46 14 69
Em retracéo 3 0 0 0 5 14 6 44 10
Saldo 83 96 85 70 81 b5 42 -2 1"

Fontes: FGV e MTur

TABELA 45
Previsdo de Investimentos
Orcamento previsto para investimentos no préoximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

Feriodo (%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2011 65 33 35 2,1
Abr.-Jun.[2011 n 38 29 2,7
Jul.-Set.|201 89 44 n 39
Out.-Dez./201 68 Bin 82 2,4
Jan.-Mar.[2012 70 34 30 2,4

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 46
Perspectiva
Comparacao com trimestre imediatamente anterior

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 94 0 6 88
Quadro de Pessoal 65 29 6 59
Demanda por Destinos Nacionais 76 15 9 67
Demanda de Destinos Internacionais 63 37 0 63

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo ha previsdo para a variagvel Custos Operacionais
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TABELA 47
Perspectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducdo (-) Saldo
Faturamento 90 10 0 90
Quadro de Pessoal 58 42 0 58
Demanda por Destinos Nacionais 90 10 0 90
Demanda de Destinos Internacionais 63 37 0 63

Fontes: FGV e MTur
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Organizadoras de Eventos

TABELA 48
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)
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Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 72 21 7 65 55 39 6 49
Jan.-Mar.2010 92 0 8 84 90 4 7 83
Abr.-Jun./2010 98 2 0 98 1 55 34 -23
Jul.-Set./2010 29 68 3 26 1 88 n -10
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 10 90 0 10
Jan.-Mar./2011 61 12 27 34 29 68 3 26
Abr.-Jun.[20T1 96 4 0 96 7 91 2 5
Jul.-Set.[20M 39 52 9 30 53 31 16 37
Out.-Dez./20M 64 20 16 48 60 36 4 56

Fontes: FGV e MTur

TABELA 49
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 81 13 6 75 55 69 6 49
Jan.-Mar/2010 92 0 8 84 6 89 4 2
Abr.-Jun./2010 91 9 0 91 28 72 0 28
Jul.-Set./2010 28 72 0 28 6 94 0 6
Out.-Dez./2010 57 19 24 33 28 48 24 4
Jan.-Mar.[201 68 5 27 4 43 50 7 36
Abr.-Jun.[2011 96 4 0 96 15 85 0 15
Jul.-Set./20M 34 52 14 20 43 14 43 0
Out.-Dez./20M 55 29 16 39 60 32 8 52

Fontes: FGV e MTur

TABELA 50
Retrospectiva

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar.[2011 43 51 6 37
Abr.-Jun./2011 0 100 0 0
Jul.-Set.|201 13 87 0 13
Out.-Dez./201 20 80 0 20

Fontes: FGV e MTur

Evolucdo dos principais indicadores (comparacdo com trimestres imediatamente anterior)
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TABELA 51

Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Faturamento

Periodo
Crescimento (+) = Estabilidade (=)  Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez.10/ Out.-Dez.09 33 19 48 -15 -1,0
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 72 18 10 62 28,7
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 78 22 0 78 235
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 34 52 14 20 4,1
Out.-Dez.11/ Out.-Dez.10 66 0 34 32 10,4

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacdes feitas pelos respondentes.

TABELA 52
Retrospectiva

Evolucdao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez.10/ Out.-Dez.09 10 72 18 -8
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 29 68 3 26
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 26 72 2 24
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 58 26 16 42
Out.-Dez.11/ Out.-Dez.10 43 40 17 26

Fontes: FGV e MTur

TABELA 53
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar./2011 49 45 6 43
Abr.-Jun.[2011 0 100 0 0
Jul.-Set. /2011 8 92 0 8
Out.-Dez./2011 30 66 4 26

Fontes: FGV e MTur

TABELA 54

Momento Atual

Situacao atual dos negdcios - Evolucao (%)

Jan 2010 Abr/2010  Juli2010 Out/2010  Jan2011  Abrj2011  Julj20f  Outj2001  Janj2012
Em expansdo 50 96 93 96 0 94 90 24 7
Estéveis 23 4 7 4 33 6 5 60 30
Em retracédo 27 0 0 0 67 0 5 16 63
Saldo 23 96 93 96 67 94 85 8 56

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 55

Previsao de Investimentos

Periodo

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2010 10 10,0 90 1,0
Abr.-Jun.[201 84 10,3 16 8,7
Jul.-Set.|2011 15 8,3 85 1,2
Out.-Dez..[20M 61 15,1 39 9,2
Jan.-Mar.2012 4 25,0 96 1,0

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 56
Perspectiva

Comparacao com o trimestre imediatamente anterior

Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 42 13 45 -3
Quadro de Pessoal 55 10 35 20
Total de Participantes nos Eventos b5 17 28 27

Fontes: FGV e MTur

Nota: N&do ha previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 57
Perspectiva

Faturamento

Crescimento (+)

Estabilidade (=)

Reducdo (-)

59

13

28

31

Quadro de Pessoal

42

4

17

25

Fontes: FGV e MTur

Comparacao com mesmos trimestres de anos consecutivos

51
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Parques Tematicos e Atracoes Turisticas

TABELA 58
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo

Out.-Dez./2009 n 0 29 42 16 25 59 -43
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 16 69 16 0

Abr.-Jun./2010 60 0 40 20 43 16 4 2

Jul.-Set./2010 99 1 0 99 77 23 0 71
Out.-Dez./2010 53 1 46 54 7 39 15
Jan.-Mar.[2011 28 48 24 4 0 44 56 -56
Abr.-Jun.|2011 32 0 68 -36 3 36 61 -58
Jul.-Set./20M 100 0 0 100 64 36 0 64
Out.-Dez.[201 54 8 38 16 48 38 14 34

Fontes: FGV e MTur

TABELA 59
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez./2009 98 0 2 96 75 25 0 15
Jan.-Mar/2010 40 0 60 -20 15 26 59 -44
Abr.-Jun.|2010 60 0 40 20 17 61 22 -5
Jul.-Set./2010 99 1 0 99 87 13 0 87
Out.-Dez./2010 53 1 46 17 32 48 20 12
Jan.-Mar./20T1 46 30 24 22 25 19 56 -31
Abr.-Jun.|2011 32 0 68 -36 40 32 28 12
Jul.-Set./20M 100 0 0 100 81 19 0 81
Out.-Dez./20M 54 0 46 8 62 4 34 28

Fontes: FGV e MTur

TABELA 60
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez./2010 17 63 20 -3
Jan.-Mar./201 28 48 24 4
Abr.-Jun./2010 0 72 28 -28
Jul.-Set./2010 62 35 8 59
Out.-Dez./201 33 33 34 -1

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 61
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo

Faturamento

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-) Saldo
QOut.-Dez.10 | Out.-Dez.09 80 0 20 60 17,5
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 84 14 2 82 12,3
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 87 0 13 74 16,9
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 83 0 17 66 5,1
QOut.-Dez.11 | Out.-Dez.10 57 5 38 19 35

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 62
Retrospectiva

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez.09 | Out.-Dez.08 97 1 2 95
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 75 25 0 15
Abr.-Jun.11 | Abr.-Jun.10 38 48 14 24
Jul.-Set. 11 | Jul.-Set. 10 2 36 62 -60
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 48 18 34 14

Fontes: FGV e MTur

TABELA 63
Retrospectiva

Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Evolugcdao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos
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Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo

Out.-Dez./2010 85 15 0 85

Jan.-Mar.201 83 17 0 83

Abr.-Jun.[20M 71 23 0 71

Jul.-Set.|201 68 32 0 68

Out.-Dez./201 n 15 14 57
Fontes: FGV e MTur
TABELA 64

Momento Atual

Situacdo Atual dos Negdcios - Evolucao (%)

(W gen G0 Jan. 2010 Abr./2010  Jul.j2010  Out./2010 Jan.[2011 Abr.j2011  Julj2011 Out./2011 Jan.|2012
Em expansao 98 85 99 99 51 78 82 80 74
Estéveis 0 2 0 1 47 16 18 20 23
Em retracédo 2 13 1 0 2 6 0 0 3
Saldo 96 12 98 99 49 12 82 80 n

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 65
Previsdao de Investimentos
Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar.[2011 50 6,8 50 34
Abr.-Jun.2010 42 15 58 4,8
Jul.-Set.|201 100 16,3 0 16,3
Out.-Dez./201 78 19,9 22 15,5
Jan.-Mar./2012 60 24,2 40 14,5

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 66
Perspectiva
Comparacao com trimestres imediatamente anterior

Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
‘ Faturamento 66 0 34 32
‘ Quadro de Pessoal 42 35 23 19

Fontes: FGV e MTur
Né&o ha previsdo para a varidavel Custos Operacionais

TABELA 67
Perspectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento Estabilidade
Faturamento 96 0 4 92
Quadro de Pessoal 39 18 43 -4

Fontes: FGV e MTur
Né&o hé previsdo para a varidvel Custos Operacionais
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Transporte Aéreo

TABELA 68
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao co

m trimestres imediatamente anterior)
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reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo

Out.-Dez./2009 100 0 0 100 9 91 0 9

Jan.-Mar/2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Abr.-Jun./2010 6 57 37 -31 100 0 0 100
Jul.-Set./2010 100 0 0 100 100 0 0 100
Out.-Dez./2010 98 2 0 98 98 2 0 98
Jan.-Mar./2011 56 0 44 12 65 2 33 32
Abr.-Jun.[2011 5 b5 40 -35 13 b5 32 -19
Jul.-Set./20M 100 0 0 100 14 36 50 -36
Out.-Dez.[201 73 0 27 46 58 42 0 58

Fontes: FGV e MTur

TABELA 69
Retrospectiva

Periodo Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez./2009 97 3 0 97
Jan.-Mar.2010 58 6 36 22
Abr.-Jun./2010 63 37 0 63
Jul.-Set./2010 37 0 63 -26
Out.-Dez./2010 54 46 0 54
Jan.-Mar./2011 56 1 43 13
Abr.-Jun.|2011 91 9 0 91
Jul.-Set./2011 48 2 50 -2
Out.-Dez./201 80 20 0 80

Fontes: FGV e MTur

TABELA 70
Retrospectiva

Evolucao dos principais indicadores (comparagao com trimestres imediatamente anterior)

Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez./2010 85 15 0 85
Jan.-Mar.201 n 46 43 -32
Abr.-Jun.|2011 0 5 95 -95
Jul.-Set.|201 98 2 0 98
Out.-Dez./201 86 14 0 86

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 71
Retrospectiva

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-) Saldo Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98 303
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar.10 99 0 1 98 305
Abr.-Jun. 11 [ Abr.-Jun.10 69 0 31 38 13,8
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 100 0 0 100 9,8
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 73 0 27 46 1,7

Fontes: FGV e MTur

Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo anterior, segundo percentuais
ponderados das observacées feitas pelos respondentes.

TABELA 72
Retrospectiva

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 98 2 0 98
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 65 2 33 32
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 68 0 32 36
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 66 34 0 66
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 n 29 0 n

Fontes: FGV e MTur

TABELA 73
Retrospectiva

Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Evolucao da comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez./2010 85 15 0 85
Jan.-Mar./2011 54 46 0 54
Abr.-Jun./2011 g 5 86 -17
Jul.-Set.|2011 64 2 34 30
Out.-Dez./201 86 14 0 86
Fontes: FGV e MTur
TABELA 74
Momento Atual
Situacdo Atual dos Negécios - Evolucao (%)
Comportamento JAETRPAN] Abr./2010  Jul./2010  Out./2010 Jan./2011 Abr.]2011 Jul.j2011 Qut.[2011 Jan.|2012
Em expansdo 100 42 97 36 98 67 100 50 97
Estaveis 0 58 3 64 0 33 0 50 0
Em retracéo 0 0 0 0 2 0 0 0 3
Saldo 100 42 97 36 96 67 100 50 88

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 75
Previsdao de Investimentos
Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar.[2011 100 10,0 0 10,0
Abr.-Jun.[2011 39 37,2 61 14,5
Jul.-Set.]201 10 20 90 2,0
Out.-Dez./201 100 0
Jan.-Mar.[2012 96 239 4 22,9

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 76
Perspectiva
Comparacao com trimestres imediatamente anterior

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Faturamento 42 0 58 -16
Quadro de pessoal 42 0 58 -16

Fontes: FGV e MTur

TABELA 77

Perspectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo
Faturamento 98 0 2 96
Quadro de pessoal Vil 2 27 44

Fontes: FGV e MTur
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Turismo Receptivo

TABELA 78
Retrospectiva
Evolucdo dos principais indicadores (comparacdao com trimestres imediatamente anterior)

reriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez/2009 57 7 36 21 12 76 12 0
Jan.-Mar/2010 49 2 49 0 18 30 52 -34
Abr.-Jun./2010 4 19 40 1 42 42 16 26
Jul.-Set./2010 76 3 19 57 76 19 5 n
Out.-Dez/2010 72 10 18 54 0 82 18 -18
Jan.-Mar.[2011 46 27 27 19 49 36 15 34
Abr.-Jun.|2011 45 10 45 0 0 b5 45 -45
Jul.-Set./20M 15 57 28 -13 15 85 0 15
Out.-Dez/20T1 48 35 17 3 8 73 19 -1

Fontes: FGV e MTur

TABELA 79
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Feriods Crescimento (+) = Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo Crescimento (+) Estabilidade (=)  Reducao (-) Saldo
Out.-Dez/2009 47 35 18 29 39 15 46 -1
Jan.-Mar/2010 19 17 64 -45 77 7 16 61
Abr.-Jun.2010 52 18 30 22 5 37 58 -53
Jul.-Set./2010 95 2 3 92 2 25 73 -
Out.-Dez/2010 67 n 22 45 5 92 3 2
Jan.-Mar./2011 80 n 9 n 24 23 53 -29
Abr.-Jun.[20T1 n 9 20 51 3 10 87 -84
Jul.-Set.[20M 44 10 46 -2 0 87 13 -13
Out.-Dez/2011 65 32 3 62 0 51 49 -49

Fontes: FGV e MTur

TABELA 80
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Out.-Dez/2009 62 33 5 57
Jan.-Mar/2010 90 g 1 89
Abr.-Jun.|2010 76 24 0 76
Jul.-Set./2010 81 18 1 80
Out.-Dez/2010 28 72 0 28
Jan.-Mar./2011 73 27 0 13
Abr.-Jun./2011 68 0 32 36
Jul.-Set.|201 38 62 0 38
Out.-Dez/201 4 54 5 36

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 81
Retrospectiva
Evolucao dos principais indicadores (comparacao com trimestres imediatamente anterior)

Periodo Crescimento Estabilidade Reducdo Saldo
Out.-Dez./2010 18 82 0 18
Jan.-Mar./2011 64 32 4 60
Abr.-Jun./2011 25 75 0 25
Jul.-Set.]201 0 100 0 0
Out.-Dez./201 22 73 5 17

Fontes: FGV e MTur

TABELA 82
Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Faturamento

Periodo

Crescimento (+)  Estabilidade (=) = Reducao (-)
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 10 85 5 4 1,5
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar.10 50 17 33 17 -14,5
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 45 10 45 0 -10,9
Jul.-Set.11 | Jul.-Set. 10 53 4 43 10 11,6
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 25 0 75 -50 -12,0

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variacdo % Média representa a variacdo média de reducdo ou crescimento da varidvel

TABELA 83
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducio Saldo
Out.-Dez.10 / Out.-Dez.09 0 100 0 0
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 49 30 21 28
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 21 34 45 -24
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 15 47 38 -23
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 33 16 51 -18

Fontes: FGV e MTur

TABELA 84
Retrospectiva
Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 75 18 7 68
Jan.-Mar.11 [ Jan.-Mar. 10 67 28 5 62
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 n 9 20 51
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 44 10 46 -2
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 22 32 46 -24

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 85

Retrospectiva

Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducéo Saldo
Out.-Dez.10 | Out.-Dez.09 5 16 79 -14
Jan.-Mar.11 | Jan.-Mar. 10 19 23 58 -39
Abr.-Jun.11 [ Abr.-Jun.10 0 13 87 -87
Jul.-Set. 11 [ Jul.-Set. 10 80 7 13 67
Out.-Dez.11 | Out.-Dez.10 18 2 80 -62

Fontes: FGV e MTur

TABELA 86

Retrospectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Periodo Crescimento Estabilidade Reducdo Saldo
Out.-Dez./2010 0 100 0 0
Jan.-Mar./2011 27 63 10 17
Abr.-Jun.|2011 25 75 0 25
Jul.-Set./2011 38 62 0 38
Out.-Dez./201 54 4 5 49

Fontes: FGV e MTur

TABELA 87
Retrospectiva
Segmentacéao
Segmento Out-Dez/09 = Jan-Mar/10  Abr-jun/10 | Jul.-Set./10  Out-Dez/10 Jan-Mar/11 = Abr.-Jun./11  Jul.-Set./11  OQut-Dez/11
‘ Brasileiros 45 60 64 73 78 61 62 57 81
‘ Estrangeiros 55 40 36 27 22 39 38 43 19
Fontes: FGV e MTur
TABELA 88
Momento Atual
Situacdo Atual dos Negdcios - Evolucao (%)
Comportamento JETWpAIN[1 Abr.|2010 Jul.j2010  OQut./2010 Jan.|2011 Abr.]2011 Jul.j2011 Out.j2011 Jan.[2012
Em expansdo 64 64 45 80 18 35 28 81 37
Estaveis 35 29 35 1 n 29 29 15 25
Em retracéo 1 7 20 19 n 36 43 4 38
Saldo 63 57 25 61 7 -1 -15 77 1

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 89

Previsao de Investimentos

Orcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Periodo

Volume de investimentos/faturamento (%)

(%) Investimento em % do faturamento (%) Sobre o total da amostra
Jan.-Mar./2011 34 2815 66 8,0
Abr.-Jun.[2011 75 18,3 25 13,7
Jul.-Set.]201 64 20,0 36 12,8
Out.-Dez./2011 29 6.9 n 2,0
Jan.-Mar.[2012 50 6,8 50 34

Fonte: FGV e MTUR

TABELA 90
Perspectiva

Comparacao com trimestre imediatamente anterior

Crescimento (+) Estabilidade (=) = Reducéo (-) Saldo
Faturamento 52 10 38 14
Quadro de Pessoal 0 95 5 -5
Recepcéo de Turistas Brasileiros 57 0 43 14
Recepcdo de Turistas Estrangeiros 30 19 51 21

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

TABELA 91
Perspectiva

Comparacao entre mesmos trimestres de anos consecutivos

Crescimento (+) Estabilidade (=) Reducéo (-) Saldo
Faturamento 27 42 31 -4
Quadro de Pessoal 14 55 31 17
Recepcao de Turistas Brasileiros 34 40 26 8
Recepcdo de Turistas Estrangeiros 18 31 51 -33

Fontes: FGV e MTur

Nota: Ndo ha previsdo para a variavel Custos Operacionais

" FGV Ministério BG - R n }e\s g IL

EBAPE do Turismo PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

www.turismo.gov.br/dadosefatos

www.ebape.fgv.br
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