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No que tange ao faturamento apurado no primeiro
trimestre de 2014, em comparacdo a trimestre de 2013,
detecta-se que as empresas do setor de turismo pesquisadas
registraram variacdo média de 7,1%. O grafico ao lado revela
que o mais elevado aumento percentual do faturamento foi
apurado no ramo turismo receptivo, enquanto que o menor foi
computado nosegmento de organizadoras de eventos.

Os principais fatores favordveis destacados pelos
empresarios foram os investimentos realizados pelas empresas
e a maior divulgacdo dos atrativos e roteiros turisticos. Como
fatores limitadores do crescimento, foram apontados os custos
operacionais e financeiros, o acirramento da competicdo no
prépriosetor, além dasazonalidade.
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PERSPECTIVA

Investimentos previstos para abr.-jun./2014
Percentual do faturamento total de
cada ramo a ser investido (%)

Osinvestimentos programados para o segundo trimestre de
2014 foram indicados por 57% do consolidado do setor de
turismo pesquisado, que manifestaram intencao de fazé-lo num
montante correspondente a 16,0% do total do faturamento
apurado entre todas as empresas consultadas. Cabe destacar os
percentuais de indicacdes positivas nesse sentido, para o
trimestre de abril a junho de 2014, referem-se aos segmentos
turismo receptivo (69%), parques e atracoes (60%), operadoras
de turismo (60%) e meios de hospedagem (59%).

Do percentual médio do faturamento total programado
para ser investido no segundo trimestre de 2014 (16,0%) pelo
setor de turismo, merecem destaque os planejados por
empresarios dos ramos meios de hospedagem (21,8%) e
turismo receptivo (17,3%). As principais areas/atividades a
serem beneficiadas por investimentos sdo: infraestrutura das
instalacbes das empresas, aquisicdo de novos materiais e
equipamentos, tecnologia da informacdo e treinamento dos
funciondrios.
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Metodologia

O Boletim de Desempenho Econémico do Turismo é uma
publicacdo trimestral que leva ao publico o resultado de uma
andlise de cardter qualitativo da conjuntura econémica do
turismo no Brasil. Esta analise considera as principais
varidveis econdmicas do ambiente em associacdo com os
resultados de um levantamento amostral da opinido de
diversos segmentos do turismo.

Variaveis de categorizacdo apuradas na pesquisa
permitem a ponderacdo de cada resposta individual e a
estimacdo do segmento respondente. Esta pesquisa, de
ambito nacional, interpreta as respostas dadas pelos
empresarios do setor sobre o momento atual dos negécios, o
trimestre imediatamente anterior,comparagdes entre iguais
periodos em anos consecutivos e perspectivas para o
proximo trimestre.

As observacoes e as perspectivas sdo apuradas utilizando
o saldo de respostas, ou seja, a diferenca entre o total
ponderado de assinalacdes de aumento e de queda.

Esse saldo indica a percepcdo do segmento respondente
em relacdo ao tema da pergunta. Exemplo: qual a sua
perspectiva quanto ao faturamento total neste trimestre em
comparagao ao trimestre anterior?

Aumento (+): 32%; Estabilidade (=): 61%; Diminuicao (-): 7%.
Saldo derespostas=25% (positivo).

Este nimero indica a intensidade da percepcdo dos
respondentes em relacdo a variavel pesquisada. Ou seja, ha
uma forte percepcdo de aumento do faturamento no
trimestre atual. E importante, entdo, NAO interpretar o

saldo como aumento percentual das vendas.

Note, em seguida, como o saldo pode ajuda-lo a
interpretar as expectativas dos respondentes. No Boletim
de Desempenho Econémico do Turismo considera-se o

seguinte:

« saldo acima de + 10% (inclusive) significa aumento da
variavel pesquisada;

- saldo situado entre - 9% (inclusive) e + 9% (inclusive)
significa estabilidade davariavel pesquisada;

« saldoinferiora-10% (inclusive) significa queda da variavel

pesquisada.

Os simbolos (+), (=) e (-), que aparecem nas tabelas
significam aumento/positivo, estabilidade/neutro e
queda/negativo, respectivamente.

As respostas obtidas das empresas sdo ponderadas para
refletir o peso de cada respondente no mercado do turismo
emgeral e de seusegmento em particular.

Os efeitos dessa alteracdo dos ponderadores foram, em
alguns casos, salientados na secdo de apresentacdo das
séries histéricas da pesquisa.

O presente Boletim de Desempenho Econdmico do
Turismo reflete as respostas coletadas entre os dias 1a30de
abrilde 2014. No caso de empresas de capital aberto, o prazo
pararespostapode ultrapassar este periodo.

Alguns nimeros relativos a amostra deste levantamento
(TODOS OS SEGMENTOS) sdo os seguintes:

Empresas respondentes: 672
Faturamento no trimestre: R$ 8,5 bilhoes (informado)
Postos de trabalho: 75.496
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Ambiente Macroecondémico

Mundial

O Fundo Monetario Internacional (FMI) divulgou, em
abril, relatério a respeito da evolucao da economia mundial
em 2013 e a atualizacdo das perspectivas para o biénio
2014-2015. As expectativas sdo as de que os paises
desenvolvidos reencontrem, no corrente ano, o caminho do
crescimento (principalmente os Estados Unidos), sendo este
o principal fator motivador da estimativa de expansdo da
economia global —a elevacdo do Produto Interno Bruto (PIB)
nas economias avancadas registrou 1,3% em 2013,
prognosticando-se que alcancard 2,2% e 2,3%,
respectivamente, nos dois anos posteriores.

O FMI atribui cimo razdo da retomada o relaxamento das
politicas fiscais norte-americana e europeia, com juros
baixos e condicdes monetdrias pré-expansdo. De acordo com
o 6rgdo, entretanto, tal recuperacdo é desigual, em
intensidade e solidez, merecendo atencdo a deteccdo de
inflacdo baixa, reformas incompletas do sistema financeiro
(notadamente na Europa) e longo caminho para a
implementac¢do de politicas macroeconémicas (Japao).

Efetivamente, o maior risco para os paises desenvolvidos
é a persisténcia da inflagdo em patamares muito baixos,
alimentada pela queda dos precos das commodities
(principalmente as agricolas) e a constatacdo de grande
hiato entre a capacidade de producdo e a expansao que vem
sendo observada nesses paises—segundo o Fundo, na média,
a variacdo de precos ao consumidor nos paises ricos é
prevista em 1,5% para o ano em curso, e em 1,6% em 2015,
enquanto que a meta perseguida pelos bancos centrais é de

2,0% a 2,5%. A preocupacdo maior é a de ocorréncia até de
deflacdo (propensao maior de algumas economias
europeias), resultando em taxas de juros reais mais elevadas,
majorac¢do do custo das dividas publica e privada, e demanda
e producdo mais fracas (afetando, consequentemente, o
nivelde emprego).

O FMI alertou, igualmente, que algumas economias
emergentes reclamam maior coopera¢do em termos de
politica monetaria, atribuindo as medidas adotadas pelo
Federal Reserve (Banco Central dos EUA) a desestabilizacdo
dos fluxos de capital — o Fed sugeriu a reducao do estimulo a
economia, diminuindo o ritmo das compras de titulos
naquele pais (cerca de USS 65 bilhdes ao més, no primeiro
bimestre de 2014). O Fundo recomendou que as economias
avancadas evitem retirar dinheiro desses paises com muita
rapidez, uma vez que a recuperacao global ainda é fragil,
advertindo que as economias dos mercados emergentes
(que ainda contribuem com grande parte do crescimento)
podeviradesacelerarainda mais.

Em reunido dos Ministros das Financas e dos Presidentes
dos Bancos Centrais do G20, realizada, em fevereiro Gltimo,
em Sydney (Australia), nota divulgada ressaltou que “fugas
de capital, juros mais altos e ampla depreciacdo cambial em
economias emergentes continuam constituindo
importantes preocupacdes e o persistente aperto das
condicbes financeiras pode inibir o investimento e o
crescimento econémico em alguns paises, considerando as
vulnerabilidades corporativas”.



TABELA 1
Evolugdo da Economia de Regibes e Paises Selecionados

Observagdo em 2013 e Previsdo para 2014 e 2015 - Variagdo Anual (%)

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Diferenga entre PrevisGes do FMI
Observacao Previsdo feitas em Abril/2014 e em
Discriminagdo Janeiro/2014 (p.p)

2013 2014 2015 2014 2015 2013

Mundo 3,0 3,6 3,9 -0,1 -0,1 3,0

Economias Desenvolvidas 1,3 2,2 2,3 0,0 0,0 13
Estados Unidos 1,9 2,8 3,0 0,0 0,0 19
Canada 2,0 2,3 2,4 0,1 0,0 2,0
Area do Euro 0,4 1,2 1,5 0,1 0,1 0,4
Alemanha 0,4 1,7 1,6 0,2 01 04
Espanha 1,2 0,9 1,0 0,3 0,2 -1,2
Franca 0,2 1,0 1,5 0,1 0,0 0,2
Italia -1,9 0,6 1,1 0,0 0,0 -1,9
Reino Unido 1,7 2,9 2,5 0,4 0,3 1,7
Japdo 1,5 1,4 1,0 -0,3 0,0 1,5
Emergentes/Desenvolvimento 4,7 4,9 53 -0,2 -0,1 4,7
China 7,7 7,5 7,3 0,0 0,0 7,7
india 4,4 5,4 6,4 0,0 0,0 4,4
Russia 1,3 1,3 2,3 -0,6 -0,2 1,3
América Latina e Caribe 2,7 2,5 3,0 -0,4 -0,3 2,7
Brasil 2,3 1,8 2,7 -0,5 -0,2 2,3
México 1,1 3,0 3,5 0,0 0,0 1,1
Oriente Médio/Norte Africa (1) 2,4 32 4,4 0,1 0,4 2,4

Africa Subsaariana 4,9 5,4 5,5 -0,7 -0,3 4,9
Africa do Sul 1,9 2,3 2,7 -0,5 -0,6 1,9

Fontes: FMI (World Economic Outlook Update - January 2014) e Eurostat
Nota: (1) Inclui dados do Afeganistéo e do Paquistdo

O gréfico a seguir mostra a ainda indesejada evolucado
econdmica dos paises da Area do Euro vislumbrada para o
biénio 2014/2015, assim como o fraco desempenho das

economias desenvolvidas como um todo. No que diz

respeito aos paises emergentes e em desenvolvimento, os
melhores resultados sdo antevistos para China, bastante
superiores aos do Brasil, que devera crescer abaixo da média

mundial nesses dois anos.

GRAFICO 1

Crescimento da Economia Mundial - Regiées e Paises Selecionados - PIB
Previsdo para 2014 e 2015 - Variag¢do Anual (%)
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Petroleo

De acordo com a Organizacdo dos Paises Exportadores
de Petréleo (OPEC), a demanda mundial do produto, que
havia atingido, em média, 88,96 mb/d (milhdes de barris por
dia) em 2012, aumentou 1,05 mb/d em 2013, alcancando a
média de 90,01 mb/d, o que representa um incremento
percentual de 1,18%. Para 2014, a estimativa é a de que a
procura mundial crescera 1,14 mb/d, registrando uma média
de91,15mb/d (1,27% amaisdo que em 2013). Orelatériode
abril detalhainclusive as previsoes de demanda de petréleo,
segundo cada trimestre do ano em curso: jan.-mar. (90,19
mby/d), abr.-jun. (90,21 mb/d), jul.-set (91,92 mb/d) e out.-dez.
(92,24 mb/d).

No que tange a oferta mundial, dados preliminares da
OPEC revelam decréscimo (de fevereiro para marco do
corrente ano) de 712 tb/d (milhares de barris por dia), para
umamédiade 90,63 mb/d. No que tange especificamente ao
primeiro trimestre de 2014, se a demanda mundial foi, em

média, de 90,19 mb/d, a oferta mundial registrou

91,00 mb/d, ou seja, foi superior em 0,81 mb/d. Por outro
lado, a Agéncia Internacional de Energia (AIE) ressalta que, a
medida que o crescimento econémico for acelerando ao
longo de 2014, a procura pela commodity superara a oferta,
mesmo que a producdo de 6leo de xisto nos EUA venha a
alcancar niveisrecordes.

Quanto a evolucdo dos precos dos barris de petréleo do
tipo WTI (West Texas Intermediate), nos EUA, as cotacdes, de
modo geral, se mantiveram, em 2013, acima da média dos
Gltimos quatro anos (US$ 92.11 o barril), o mesmo
acontecendo ao longo do primeiro trimestre de 2014 (cuja
média registrou US$ 100,70 o barril), segundo dados
divulgados pela US Energy Information Administration (EIA).
Vale ressaltar que uma tendéncia de alta dos precos do
petréleo refletir-se-ia negativamente sobre os resultados
das empresas aéreas, as quais tém, entre os principais custos
operacionais, 0 QAV-1 (querosene para avia¢do), derivado do

produto.

GRAFICO 2

Evolugdo dos Pregos do Petroleo - EUA - Tipo WTI
USS por Barril - Janeiro/2010 a Mar¢o/2014 - Médias Mensais
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Ambiente Macroecondémico

Brasileiro

De acordo com as previsoes feitas pelo FMI em abril, na
contramao do ritmo global, o Brasil tera um crescimento, no
biénio 2014-2015, aquém do esperado em janeiro UGltimo (o
mesmo ocorrendo com outros dois paises do grupo dos
BRICS — Russia e Africa do Sul). Para o corrente ano, o
prognostico é de que o PIB brasileiro aumentard apenas
1,8% (metade da expansdo antevista para a evolucdo da
economia mundial). Conforme relatério do 6rgdo, enquanto
diversos paises “ganharam tracdo” no segundo trimestre de
2013 (como os EUA, membros da Area do Euro, india e China),

Produto Interno Bruto (PIB)

No que diz respeito ao desempenho trimestral, os dados
mais recentes divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) referem-se ao periodo
outubro-dezembro/2013. O grafico a seguir mostra o
progressivo declinio das taxas a partirdoiniciode 2010 até o
acumulado em abril-junho/2012, momento no qual passou a
apresentar continuo crescimento, e posterior declinio (ainda
que infimo) nas taxas acumuladas nos dois ultimos
trimestresde 2013.

Evolucdo bastante semelhante é constatada na
comparacdo entre os resultados do PIB referentes a
determinados trimestres com os de idénticos periodos de

anos precedentes, com a mesma trajetéria decrescente

GRAFICO 3
Crescimento do PIB Brasileiro 2010 - 2013 - Taxa trimestral acumulada ao
longo do ano / Igual periodo do ano imediatamente anterior
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a economia brasileira “patinou” em meio a problemas
estruturais.

Entretanto, analistas concluem que a intensa
volatilidade que se instalou nos mercados emergentes
dificilmente evoluird para uma crise recessiva, uma vez que
esses paises estdo mais bem preparados para sobreviver a
turbuléncia, mas que a instabilidade ndo serd passageira.
Segundo eles, os problemas se avolumaram num contexto
de desaceleracdo da China e da reducdo de estimulos
econémicos nos EUA.

observada desde o principio de 2010, gradual elevacdo a
partir do 2° trimestre de 2012, e declinio nos dois
derradeiros trimestres de 2013. Entretanto, neste tipo de
contraste, o incremento detectado em abril-junho/2013 foi
maisamplo.

O relatério semanal Focus, do Banco Central, que retine
levantamentos realizados junto a instituicdes financeiras,
revelou reducdo das expectativas do mercado (mediana) em
relacdo a expansdo do PIB brasileiro tanto para o ano em
curso - de 1,99% (inicio de janeiro/2014) para 1,63%
(principio de maio) —quanto para2015-diminuicdo de 2,48%
(progndstico feito no comeco de janeiro/2014) para 1,91%
(inicio de maio).

GRAFICO 4
Crescimento do PIB Brasileiro 2010 - 2013
Variagdo trimestre/igual trimestre do ano imediatamente anterior
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Taxa de Cambio

O délar (PTAX - taxa média praticada no mercado
interbancario, coletada e divulgada pelo Banco Central), em
janeiro-marco/2014, oscilou entre a cotacdo (de venda)
maxima de RS 2,4397/USS$ (em 29 de janeiro) a minima de
R$ 2,2603/USS (em 30 de marco), sendo a média do primeiro
trimestre do corrente ano de R$ 2,3652/US$ (contra médias
de RS 1,9977/USS e de RS 1,7702/USS apuradas em janeiro-
marcode 2013 e2012, respectivamente).

Ja o contraste com o 4° trimestre de 2013 revela que a
cotacdo (venda) do doélar oscilou entre a minima de
R$ 2,1611/USS (em 17 de outubro) a maxima de
RS 2,3817/USS (em 20 de dezembro), sendo a média do
quarto trimestre de R$ 2,2735/USS$. O grafico aseguirrevela
que as taxas, ao longo do 1° trimestre de 2014 se
mantiveram bem superiores as de iguais periodos dos dois

anosimediatamente anteriores..

GRAFICO 5
Taxa de Cambio - Délar (USS) PTAX Venda
Jan.-Mar. 2012, 2013 e 2014
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Taxa de Juros

Conforme se pode observar no gréafico a seguir, mais
recentemente, a taxa basica de juros (Selic), ap6s declinar
seguidamente a partir de meados de 2011, estabilizou-se a
partir de outubro/2012, durante meio ano, no patamar de
7,25%, quando voltou a elevar-se mais rapidamente até
atingir novamente dois digitos (10,00% em
novembro/2013), chegando a alcangar 11% a.a., sem viés, no
principiode abril/2014.

De acordo com o Comité de Politica Monetaria (Copom),
do Banco Central, o mesmo ponderou, aquela época, que “a
elevada variacdo dos indices de precos ao consumidor nos
ultimos doze meses contribuiu para que a inflacdo ainda
mostre resisténcia, que, a propoésito, tem se mostrado
ligeiramente acima daquela que se antecipava”. Além disso,
destacou que, “nesse contexto, inserem-se também os
mecanismos formais e informais de indexacdo e a percepcao
dosagentes econdmicossobre adinamicadainflacdo”.

Em virtude dos danos que a persisténcia desse processo
causaria 3 tomada de decisdes sobre consumo e

investimentos, na visdo do Comité, “faz-se necessario que,

com a devida tempestividade, o mesmo seja revertido” e,
dessa forma, o Copom entendeu, na época, ser apropriado
ajustar as condicdes monetarias, fixando a taxa Selic em
11%a.a.

GRAFICO 6
Taxa Bdsica de Juros - Selic
Jan./2007 a Abr./2014
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Inflacao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA do més de mar¢o/2014 apresentou variacdo de 0,92% e
ficou acima da taxa de 0,69% registrada no més de fevereiro
em 0,23 ponto percentual (em janeiro Gltimo, a taxa foi de
0,55%). Constituiu-se na maior taxareferente a marco desde
2003, quando o IPCA atingiu 1,23%. Assim sendo, a variacao
no primeiro trimestre do corrente ano totalizou 2,18%,
acima da taxa de 1,94% de igual periodo de 2013.
Considerando os ultimos doze meses o indice foi somou
6,15% e ficou acima dos 5,68% relativos aos doze meses
imediatamente anteriores. Dentre os indices regionais, os
mais elevados, no acumulado em jan.-mar./2014, foram
apurados no Rio de Janeiro (2,99%), Belo Horizonte (2,31%),
Sao Paulo (2,29%) e Curitiba (2,27%), enquanto que os mais
baixos foram registrados em Fortaleza (1,26%), Belém
(1,53%), Recife (1,61%) e Brasilia (1,77%).

De acordo com o relatério semanal Focus, do BC, a
evolucdo (mediana), nos inicios de cada més, das

expectativas do mercado em rela¢do ao IPCA, para o ano de
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2014, é a seguinte: 6,00% (janeiro), 5,89% (fevereiro), 6,01%
(marco), 6,35% (abril) e 6,50% (maio), ou seja, nesse Gltimo
més, as previsdes do mercado sdo de que o IPCA do corrente
ano atingird o limite superior da meta de inflacdo fixada pelo
governo federal (6,50%).

GRAFICO 7

Brasil - Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

Taxas Trimestrais - 1° Trim.2013 a 1° Trim.2014 - Variagdo (%)
(%)
2,50

Risco-Pais

Em jan.-mar./2014, o risco-pais atingiu o nivel maximo
(271 pontos) no dia 31 de janeiro e o minimo (226 pontos) no
dia 25 de marco, revelando variacdo, no trimestre, de 45
pontos e média didria de 245 pontos. Vale destacaro fato de
0 risco-pais ter aumentado na comparacdo entre janeiro-
mar¢o/2014 com todos os quatro trimestres de 2013,

conforme discriminado natabelaaseguir:

TABELA 2
Brasil - Risco-Pais
5 Risco-Pais (pontos)
Trimestre
Maximo Minimo Amplitude | Média Diaria

Jan.-Mar./2014 271 226 45 245
Out.-Dez./2013 257 206 51 229
Jul.-Set./2013 249 199 50 229
Abr.-Jun./2013 264 158 106 191
Jan.-Mar./2013 193 134 59 161

Fontes: JP Morgan EBM| + (Emerging Markets Bonds Index Plus).

1,94 2,04
2,00
1,50
1,18
1,00
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0,00
1° Trim. 2013 2° Trim. 2013 3° Trim. 2013 4° Trim. 2013 1° Trim. 2014

Fonte: IBGE

GRAFICO 8

Brasil - Risco-Pais - Médias das Cotagées Didrias Mensais
Jan./2010 a Mar./2014
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Investimento Estrangeiro
Direto

Dados do Banco Central revelam que o Investimento
Estrangeiro Direto — IED liquido (crédito menos débito)
somou USS$ 14171 milhdes no primeiro trimestre de 2014,
montante 6,90% maior do que o referente aigual periodo de
2013 (USS$ 13256 milhdes). O grafico a seguir mostra que os
IED liquidos apurados nos primeiros trimestres do
quadriénio 2011/2014 se situaram em patamares bastante
superiores aos registrados em idénticos periodos do
quadriénio 2007/2010.
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GRAFICO 9
Investimento Estrangeiro Direto (IED) Liquido
USS milhées - 1° Trimestres de 2007 a 2014
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Fonte: Banco Central

Mercado de Trabalho

De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), em janeiro-marco/2014, o saldo liquido de
postos de trabalho totalizou 344.984, enquanto que em
idéntico trimestre de 2013, o saldo liquido detectado havia
sido de 306.068 (+12,71%). O grafico a seguir revela
majoracdo do saldo entre admissdes e desligamentos em
jan.-mar./2014, ap6s quatro anos consecutivos de primeiros
trimestres de declinio.

Os saldos segundo setores, em jan.-mar./2014, foram os
seguintes: servigos (223.240), indudstria de transformacdo
(101.112), construcdo civil (70.301), administracdo publica
(18.307), agropecuéria (5.987), servicos industriais de
utilidade publica (3.593), extrativa mineral (820) e comércio
(-78.376).

Segundo nivel geogréfico, a evolucdo do emprego, em
jan.-mar./2014, registrou os seguintes saldos: Regido Norte
(-3.679), Nordeste (-13.352), Sudeste (159.907), Sul
(150.654) e Centro-Oeste (51.454). Por regides

metropolitanas pesquisadas, os mais elevados saldos foram

-100.000

apurados, nos primeiros trés meses de 2014, em S&o Paulo
(43.261), Porto Alegre (14.938), Curitiba (13.784), Belo
Horizonte (11.654), Salvador (4.287) e Rio de Janeiro (2.591),
enquanto que a de Recife foi a Unica a registrar decréscimo
(-4.442).

GRAFICO 10
Emprego - Saldos entre Admissées e Desligamentos
19 Trimestres de 2007 a 2014
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Analise Econdmica do
Turismo

Turismo Internacional

Evolucao Recente e Expectativas
para o Setor

A Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) divulgou,
em abril, a atualizacdo dos dados anuais referentes as
chegadas internacionais de turistas, bem como as novas
previsoes para 2013 e 2014, conforme mostrado no grafico a

seguir:

GRAFICO 11
Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas
(em milhées)
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Em 2013, o turismo internacional superou, efetivamente,
as expectativas, com as chegadas aumentando cerca de 5%
comparativamente a 2012 (em torno de 52 milhdes
adicionais), apesar dos desafios econdmicos globais. O
grafico seguinte mostra o efeito da crise internacional em
relacdo as chegadas internacionais (queda de 4,1% na
comparacdo 2009/2008), significativo aumento percentual
logo a seguir (em virtude, em grande parte, da base fraca de
comparacdo) e expansdo a taxas menores nos anos
subsequentes—com variacdo (tanto as observadas quanto as
previstas) entre 4,0% e 5,0%.
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GRAFICO 12
Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas - Variagdo percentual sobre o
ano imediatamente anterior - 2007 a 2014
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As mais recentes estatisticas a respeito da evolucdo
percentual das chegadas internacionais de turistas nos
ultimos trés anos, por grandes regioes, sao discriminadas no
graficoasequir:

GRAFICO 13
Mundo - Chegadas Internacionais de Turistas por Grandes Regiées - Variagdo
percentual sobre o ano imediatamente anterior - Obs. 2011/2010 e Prev. 2013/2012

69
6,4 6,6 6,6
; 62
ERT 54 54
43
4.1 36 36
I I I I [
- 5

5,4
-6,1
Mundo Europa Asia e Pacifico  Américas Africa Oriente Médio

Variagdo Percentual
LbhbhAbbbhoRrNwaunou®

Fonte: UNWTO W 2011/2010 m2012/2011 W 2013/2012 (Prev.)

Conforme ressaltado pela UNWTO, o setor de turismo
tem mostrado notavel capacidade de se adaptar as novas
condicdes de mercado, proporcionando crescimento
econdmico e criacdo de emprego em todo o mundo, apesar
das dificuldades diversas ainda reinantes, constituindo-se
num dos poucos segmentos que tém sido capazes de gerar
noticias positivas para inGmeros paises. Com a perspectiva
de melhoria do cenario econémico mundial para 2014, bem
como de expansao do turismo pelo quinto ano sucessivo, a
UNWTO apelou aos governos nacionais no sentido de
definirem, cada vez mais, estratégias que apoiem o setor,
além de cumprirem seus compromissos com o crescimento

justo e sustentavel.
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Efetivamente, o nimero de turistas internacionais
aumentou em 2013 (comparativamente a 2012) em todas as
regioes, sendo a Europa (+5,4%) a mais beneficiada (em
termos absolutos) com o crescimento do turismo, com 563,4
milhoes de chegadas internacionais aquela regido (51,8% do
total mundial), sendo constatadas 29 milhdes de chegadas
adicionais. A Asia e o Pacifico (+6,2%) — que mantiveram um
forte crescimento impulsionado pelo Sudeste da Asia
(+10,5%) - computaram 248,1 milhoes de chegadas
internacionais em 2013 (22,8% do total), sendo observadas

14,6 milhoes de chegadas adicionaisemrelagdoa2012.
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No que concerne as Américas (+3,2% em 2013), as
chegadas internacionais somaram 167,9 milhdes em 2013
(15,5% do total mundial) - tais resultados foram
considerados relativamente moderados (5,2 milhdes de
chegadas adicionais), sendo detectado maior nimero de
chegadas na América do Norte (+3,5%) e na América Cental
(+4,2%). Quanto a Africa (+5,4% em 2013), as chegadas
internacionais totalizaram 55,8 milhdes em 2013 (5,1% do
total), sendo o crescimento marcado pela recuperaciao da
Africa do Norte (+6,1%) e de destinos da regido Subsaariana
(+5,0%), enquanto no Oriente Médio, foram registradas 51,6
milhdes de chegadas internacionais em 2013 (4,7% do total

mundial).

Turismo no Brasil

Dados divulgados pelo Banco Central revelam que os
gastos efetuados por turistas estrangeiros em visita ao
Brasil, medidos pela receita da conta viagens, do balanco de
pagamentos, totalizaram em jan.-mar./2014, US$ 1770
milhdes (7,83% a menos do que os US$ 1920 milhdes
auferidos em igual periodo de 2013). Por outro lado, a
despesa cambial turistica, no primeiro trimestre de 2014,
alcancou US$ 5873 milhdes (1,85% a menos do que os
USS 5984 milhoes referentes aos trés primeiros meses de
2013), gerando infima majoracdo do déficit de US$ 4064
milhdes, em jan.-mar./2013, para USS$ 4104 milhdes no
mesmo periodo de 2014 (0,98%). Assim sendo, a corrente
cambial turistica diminuiu de US$ 7904 milhdes, nos trés
meses iniciais 2013, para US$ 7643 milhdes no primeiro

trimestre doano em curso (-3,30%).

GRAFICO 14
Receita Cambial Turistica Trimestral
USS milhées - Janeiro - Marco de 2007 a 2014
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O gréfico a seguir mostra, na comparacdo entre os trés
primeiros meses de 2007 a 2014, que apds a receita cambial
turistica ter oscilado entre 1,33 bilhdo e 1,60 bilhdo de
délares durante quatro anos iniciais dessa série, detectou-se
que a mesma situou-se em patamar mais elevado nos quatro
anos posteriores (entre 1,75 bilhdo e 1,92 bilhdo de ddlares).

No que tange a corrente cambial turistica relativa aos
primeiros trimestres de 2007 a 2014, constatou-se elevacdo
ainda mais intensa: nos quatro anos iniciais, a variacao foi
mais nitida (do minimo de 2,93 bilhdes de dblares ao méaximo
de 4,94 bilhoes), registrando-se significativo incremento no
periodo jan.-mar. do quadriénio 2011/2014, cuja amplitude
variou de 6,50 bilhdes de ddlares a 7,90 bilhodes.

GRAFICO 15
Corrente Cambial Turistica Trimestral
USS milhées - Janeiro - Marco de 2007 a 2014
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Rodovias Pedagiadas

O indice ABCR de Atividade (composto pelo fluxo de
veiculos leves e pesados) referente a marco de 2014 recuou
0,6% na comparacao com fevereiro Gltimo, considerando os
dados dessazonalizados. O indice, que mede o fluxo de
veiculos nas estradas concedidas, é produzido pela
Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias
(ABCR), em conjunto com a Tendéncias Consultoria
Integrada. Asérie, com ajuste sazonal, € mostrada no grafico
a sequir, o qual discrimina a evolugdo mensal do fluxo total
de veiculos leves em rodovias pedagiadas, de janeiro/2007 a
marco/2014. A ABCR destaca o fato de o fluxo de veiculos
leves (que reflete questdes como emprego e renda) ter
recuado, em mar¢o/2014, 0,1% em relacdo a fevereiro, em
termos dessazonalizados; entretanto, na comparacao entre
os trés primeiros meses de 2014 e de 2013, apurou-se
majoracdo de 5,8%, enquanto que no confronto entre
mar¢o/2014 e de 2013, o aumento do fluxo de leves cresceu
4,4%.
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GRAFICO 16
Brasil - Fluxo Total de Veiculos Leves em Rodovias Pedagiadas
Ndmeros indices - Série Dessazonalizada - Evolugcdo Mensal - Jan.2007 / Mar.2014
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Intencao de Viagem

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias
brasileiras de consumir os servicos relacionados ao turismo
nos préximos 6 meses, sendo realizada com base numa
amostra de mais de 2000 domicilios nas cidades de Belo
Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador,
Sdo Paulo e Recife.

N3o se detectou, ao longo do primeiro quadrimestre de
2014, variacdo significativa dos percentuais de informacao
positiva de disposicdo de viajar nos proximos 6 meses (do
minimo de 26,3% ao maximo de 27,1%, enquanto que em
igual periodo de 2013 oscilaram entre 24,8% e 28,3%). Por
outro lado, a diferenca entre respostas negativas e positivas
(amplitude) foi minima em janeiro/2014 (40,4%) e maxima
em abril (43,9%). Cabe ressaltar que nos ultimos 4 meses
(janeiro a abril de 2014), as intenc¢des positivas de viagem
situaram-se abaixo da média de toda a série histérica
correspondente (29,4%), a qual relGine estatisticas desde
setembro/2005.

GRAFICO 17
Sondagem de Expectativas do Consumidor
Intengdo de Viagem - Set..2007 / Jan.2014
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Relatério
Consolidado

Cinco dos sete segmentos componentes do setor de
turismo apresentaram saldos correspondentes a expansao
do faturamento no primeiro trimestre de 2014
(comparativamente a out.-dez./2014), um, de estabilidade e,
um de reducdo dos negdcios. As expectativas quanto ao
faturamento a ser auferido no segundo trimestre de 2014
sdo bastante otimistas, revelando perspectivas de evolucdo

Retrospectiva
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favoravel, tanto na comparacdo com o efetivamente
observado em jan.-mar./2014, quanto no contraste com o
segundo trimestre de 2013. Ainda assim, o setor de turismo
como um todo ndo manifestou intencdo de realizar
significativas contratacdes adicionais de mdo de obra ao
longodotrimestre de abrilajunhodo correnteano.

Comparacao entre o 1° Trimestre/ 2014

e 04° Trimestre/2013

O contraste entre o montante faturado em jan.-
mar./2014 e em out.-dez./2013 revela aumento em 31% no
consolidado das atividades caracteristicas do turismo,
estabilidade em 13% e diminuicdo em 56% - o saldo de
respostas, correspondente a diferenca entre as assinalacoes
de incremento e as de queda foi de -25%. Os mais elevados
saldos foram apurados no segmento operadoras de turismo
(58%). Num nivel intermediario, situam-se meios de
hospedagem (38%), agéncias de viagens (37%), parques e
atracoes (26%) e turismo receptivo (14%), sendo os mais
baixos saldos identificados nos segmentos organizadoras de
eventos (0%) e transporte aéreo (-90%).

GRAFICO 18
Faturamento
Observagdo 1° trim.2014 / 4° trim.2013
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No que diz respeito ao nivel de emprego, o consolidado
das atividades turisticas detectou queda no primeiro
trimestre de 2014, em comparac¢do com o ultimo trimestre
de 2013: 12% de indicacdes de crescimento, 36% de
inalterabilidade e 52% de diminuicao (saldo de -40%).
Destacaram-se positivamente os segmentos parques e
atragoes turisticas (saldo de 38%), turismo receptivo (saldo
de 30%) e meios de hospedagem (saldo de 24%).
Negativamente, o segmento transporte aéreo registrou
saldode-90%.

GRAFICO 19
Quadro de Pessoal
Observagdo 1° trim.2014 / 4° trim.2013
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Comparacao do 1° Trimestre/2014
com o 1° Trimestre/2013

O confronto entre o Faturamento auferido em jan.-
mar./2014, com o obtido emidéntico periodo de 2013, revela
resultados bastante favoradveis para a maioria dos ramos
componentes do setor turistico. O resultado consolidado
das atividades turisticas indica 55% de assinalacoes de
aumento, 10% de estabilidade e 35% de decréscimo,
resultando num saldo de 20%, com variacdo média de 7,1%.
Efetivamente, em cinco dos sete segmentos observaram-se
saldos de majoracdo do faturamento, destacando-se o
computado em parques e atracdes turisticas (56%, com
variacdo média de 9,6%). O destaque negativo foi
constatado no ramo transporte aéreo (saldo de -5%, com
variacdo média de -5,5%) e organizadores de eventos (saldo
de-4%, comvariacdo médiade-3,2%).
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Na comparacdo entre os primeiros trimestres de 2014 e
de 2013, verifica-se reducdo do nivel de emprego da
atividade turistica como um todo: 14% de indicacbes de
incremento, 57% de estabilidade e 29% de diminuicdo (saldo
de 15%). O destaque positivo foi constituido pelo segmento
parques e atracoes turisticas (saldo de 57%), enquanto que o
negativo foi concernente ao ramo transporte aéreo
(saldode-44%).

Momento Atual (Abril/2014)

Quanto a situagdo dos negdcios, expansdo é observada,
atualmente, em 33% do mercado de turismo consultado,
inalterabilidade em 47% e retracdo em 20% (saldo de 13%).
O segmento que apresenta mais elevado saldo de resposta é

turismo receptivo (34%). Meios de hospedagem,

organizadoras de eventos e parques e atracoes sao 0s ramos
que informam estabilidade dos negécios, enquanto que os
dados de todo o segmento transporte aéreo pesquisado ndo
estavam disponiveis no momento de conclusdo da
sondagem.

GRAFICO 20
Situagdo dos Negdcios
Abril /2014
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Fontes: FGV e MTur
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Previsao

17

No que concerne aos investimentos previstos para o
segundo trimestre de 2014, 57% do mercado de turismo
planejam investir 16,0% do faturamento total do
consolidado das atividades turisticas. O maior percentual de
propésito nesse sentido foi detectado no segmento turismo

receptivo (69%), cujo percentual do faturamento total a ser

investido é de 17,3%. O menor percentual de intencdo de
investimentos a serem realizados no segundo trimestre de
2014 foiapurado noramo organizadoras de eventos (47% do
mercado, sendo de 14,4% o percentual em rela¢do ao
faturamento total do segmento).

Comparacao do 2° Trimestre/2014
com o 1° Trimestre/ 2014

As previsdes para abr.-jun./2014, de acordo com 60% do
setor de turismo, sdo de majoracdo do Faturamento em
relacdo a jan.-mar./2014, enquanto que 22% vislumbram
estabilidade e 18%, reducdo (saldo de 41%). E relevante
ressaltar que os segmentos agéncias de viagens e
operadoras de turismo sdo 0s que apresentam perspectiva
de majoracdo mais ampla do faturamento (saldos de 71% e
60%, respectivamente). Efetivamente, os empresarios
mostram-se, de modo geral, bastante otimistas quanto a
perspectiva de aquecimento dos negdcios no decorrer do
segundo trimestre do ano em curso, sendo o mais baixo
percentual de respostas (ainda assim, elevado em termos de
previsoes de ampliacdo do faturamento) detectado no
mercadode turismo receptivo (saldo de 17%).

Para o segundo trimestre de 2014, as previsdes quanto
ao quadro de pessoal sdo de infimo crescimento no
consolidado das atividades turisticas: 22% de estimativas de
aumento, 66% de inalterabilidade e 12% de decréscimo
(saldo de 10%), na comparacdo com os primeiros trés meses
de 2014. O segmento que indicou maior intencdo de
contratacdo de funcionarios foi o de turismo receptivo
(77%). Pretensdo de manutencdo do nivel de emprego foi
informada por empresarios dos ramos meios de
hospedagem (saldo 7%) e organizadoras de eventos (3%).
Vale destacar que o segmento que planeja reduzir o quadro
de Funcionarios no segundo trimestre de 2014, em relacdo
ao nivel de emprego alcancado no primeiro trimestre do
mesmo ano foi o de operadoras de turismo.

GRAFICO 21
Faturamento
Previsdo 2° trim.2014 / 1° trim.2014
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Comparacao do 2° Trimestre/2014
com o 2° Trimestre/2013

Comparando-se a estimativa de faturamento a ser
auferido em abr.-jun./2014 com o alcancado no mesmo
trimestre de 2013 revela-se que para 68% do consolidado do
setor de turismo consultado devera ocorrer expansao, 18%
prognosticam estabilidade e 14%, reducdo, gerando um
saldo de 54%. Os mais elevados saldos relativos a previsdo
foram observados nos segmentos turismo receptivo (64%) e
agéncias de viagens (59%). Em realidade, nos demais ramos
também foram identificados elevados saldos percentuais
relativos a previsdo de expansdo do faturamento, sendo o
menor deles (24%), o do ramo organizadoras de eventos,
refletindo o generalizado otimismo do setor de turismo.

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

A comparacdo entre os prognésticos referentes a abr.-
jun./2014 e as observacgdes feitas em igual trimestre de
2013, mostra estimativas de estabilidade do quadro de
pessoal do setor de turismo como um todo (saldo de 9%).
Mais amplo saldo foi computado no segmento turismo
receptivo (83%), enquanto que o menor saldo refere-se as
previsoes feitas pelos empresarios do ramo operadoras de

turismo (-13%).

GRAFICO 22
Quadro de Pessoal

Previsdo 1° trim.2014 / 1° trim.2013

83

Saldos das Respostas (%)

29
2 15
iy B
N | (]

-13

Consolidado ~ Turismo Parques e Agéncias de Meios de  Organizadoras Operadoras
Receptivo Atragdes Viagens Hospedagem de Eventos de Turismo

Fontes: FGV e MTur

Nota: Dado de previséo nédo disponivel para o segmento Transporte Aéreo



Abril 2014 e Ano XI| ® N2 42

19

Relatorios

Setoriais




20

Agéncias de
Viagens

Os negocios referentes ao segmento agéncias de
viagens vém se mantendo aquecidos desde o segundo
trimestre de 2009, fato este que se repetiu em jan.-
mar./2014, devido, em grande parte, a majoracao dos precos
praticados pelo mercado e da venda de pacotes
internacionais. Em abril, sdo apontados, como os mais

Retrospectiva
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relevantes motivos propicios a expansao do faturamento, os
investimentos ja realizados e a maior divulga¢do dos
atrativos e roteiros turisticos. Os empresarios, em geral,
esperam a deteccdo de nova elevacdo do faturamento, em
abr.-jun./2014, tanto em contraste com jan.-mar./2014
quanto comidéntico trimestrede 2013.

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 4° Trimestre/2013

Foram superadas as expectativas empresariais quanto ao
faturamento do ramo agéncias de viagens a ser auferido no
primeiro trimestre de 2014, comparativamente ao quarto de
2013: 60% de assinalacdes de majoracdo, 17% de
estabilidade e 23% de decréscimo - o saldo de respostas,
representado pela diferenca entre as indicagdes de
incremento e as de queda foide 37% (contrasaldosde 18% e
de 54% registrados em iguais periodos de 2013 e de 2012,
respectivamente). No que concerne aos pre¢os, o contraste
entre jan.-mar./2014 e out.-dez./2013 revela, igualmente,

elevacao hdvdrios trimestres consecutivos (saldo de 62%).

Como se pode constatar no gréfico a seguir, a evolucao
do Faturamento desse ramo tem se revelado bastante
favoravel nos quatro ultimos anos: entre os 21 registros de
saldos, somente 1indicou declinio e nenhum correspondeu a
estabilidade (logo, 20 saldos de expansao); no que concerne
a0s pregos, apenas 2 representaram decréscimos, ao passo
que nenhum caracterizou inalterabilidade (logo, foram
computados 19 saldos de majoracao).
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Nos trés meses iniciais do ano em curso, as vendas de
pacotes nacionais registraram percentuais de evolucdo no
mesmo patamar do que o esperado (saldo de -3%, contra
saldo de previsdes de 8%, os quais correspondem a
estabilidade). No que tange as vendas de pacotes
internacionais, os resultados foram bem melhores do que
os previstos pela maior parcela do mercado (saldo de 31%,
contra saldo de estimativas para o periodo de -8%, que
representam, igualmente, inalterabilidade).

Em relacdo a segmentagcdo do mercado, em jan.-
mar./2014, a parcela correspondente a turistas nacionais
registrou 70% de assinala¢des, e a de turistas
internacionais, 30% (contra 78% e 22%, respectivamente,
apurados no mesmo trimestre de 2013, e 80% e 20%,
respectivamente, emigual periodode 2012).
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Pelo terceiro trimestre consecutivo observou-se queda
donivelde emprego (-17% no primeiro trimestre de 2014), o
qual segue pressionado pelas consecutivas majoracdes dos
custos operacionais (saldo de 59% registrado nesse
periodo).

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 1° Trimestre/2013

O faturamento auferido emjan.-mar./ 2014, contrastado
com o obtido no mesmo periodo de 2013, mostra que em
65% do mercado ocorreu majoracdo, em 17% estabilidade, e
em 18%, diminuicdo, gerando umsaldo de 47%, com variacao
média de 9,6% (contra um saldo de 40%, com variacao média
de 8,2%, computado no primeiro trimestre de 2013,
comparativamente aigual periodode 2012).

No confronto entre os trés primeiros meses de 2014 e de
2013, verificou-se majoracdo de pregos em 58% do mercado
de agéncias de viagens consultado, estabilidade em 41% e
diminuicdo em 1% (saldo de 57%, contra saldo de 52%
detectado nacomparacdo entre iguais periodosde 2013 ede
2012)

Comparados jan.-mar. de 2014 e de 2013, foi constatado
que a evolucdo foi (praticamente) tdo favoravel quanto a
esperada, tanto no que tange as vendas de pacotes
nacionais (saldo de 24%, quando o saldo das previsdes era
de 31%); quanto as vendas de pacotes internacionais, os
negdcios foram bem mais satisfatérios do que os esperados
(saldode 31%, quando o saldo dos prognésticos foide -8%).

Observou-se reducdo inesperada do nivel de emprego,
confrontadosjan.-mar./2014 e de 2013: 17% de assinalacoes
de aumento, 52% de inalterabilidade e 31% de reducdo
(saldo de -14%, enquanto que o saldo apurado na
comparacdo entre idénticos periodos de 2013 e de 2012 foi
de26%)..
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Momento Atual (Abril/2014)

No que diz respeito a situacdo atual dos negdcios,
expansdo é constatada em 35% do mercado pesquisado,
estabilidade em 50% e diminuicdo em 15%, resultando num
saldo de respostas de 20% (contra saldos de 29% e 59%

registradosem abrilde 2013 ede 2012, respectivamente).

Previsao

Metade do mercado pesquisado promoveu, em jan.-
mar./2014, o treinamento de Funcionarios das agéncias de
viagens. Quanto ao grau de instru¢dao da mdo de obra
empregada por tal ramo de turismo, 50% possuem o nivel
superior completo, 34% o ensino médio completo, e 16% o

grau fundamental completo.

No que concerne a previsdo de investimentos a serem
realizados no segundo trimestre de 2014, 51% do mercado
programam fazé-lo num montante correspondente a 9,2%
do faturamento. Ao se incluir os 49% que ndo pretendem

investir, tal volume declina para 4,7% do faturamento total

do ramo agéncias de viagens. As atividades/areas que
deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos investi-
mentos a serem realizados pelas agéncias de viagens sdo:
tecnologiadainformacdo e treinamento de pessoal.

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacao no
1° Trimestre/2014

Os progndsticos do mercado de agéncias de viagens
consultado, paraosegundo trimestre do corrente ano, sdo de
elevacdo do Faturamento em relacdo ao efetivamente
auferido nos primeiros trés meses de 2014: 78% vislumbram
majoracao, 15% anteveem estabilidade e 7%, reducao (saldo
de 71%). Para abr.5jun./2014, o mercado de agéncias de
viagens pesquisado prognostica ponderavel aumento tanto
das vendas de pacotes nacionais quanto das de pacotes
internacionais (saldo das respostas de 67% e 53%,
respectivamente).

As expectativas de que os negdcios deverdo manter-se
aquecidos ao longo de abr.-jun./2014 deverdo estimular os
empresarios em geralaampliarem o nivel de emprego, ainda
que o aumento previsto ndo seja na mesma propor¢ao: 26%
do mercado de agéncias de viagens estimam expansao, 66%
inalterabilidade e 8%, reducdo (saldo dasrespostas de 18%).

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacgao no
2° Trimestre/ 2013

A comparacdo entre o prognostico sobre o montante a
serauferido em abr.-jun./2014 com o efetivamente obtido no
mesmo trimestre de 2013 revela expectativa de majoracao
do Faturamento em 72% do mercado, estabilidadeem 15% e
diminuicdo em 13% (saldo de 59%). Tal fato esta associado
(igualmente) a perspectiva de aumento tanto das vendas de
pacotes nacionais (saldo de 50%) quanto das vendas de
pacotesinternacionais (saldo de 44%).

Da mesma forma, a previsdo de elevacao do faturamento
deverd (nesse tipo de comparacdo trimestral) levar as
empresas do segmento agéncias de viagens a realizarem
contratacoes adicionais de mdo de obra no segundo
trimestre de 2014: 24% de registros de expectativas de
ampliacdo do quadro de pessoal, 67% de inalterabilidade e
9% dereducdo (saldode 15%).
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Meios de
Hospedagem

O aquecimento dos negdcios no primeiro trimestre de
2014 ocorreu, principalmente em func¢do do aumento dos
precos de hospedagem. No inicio de jan./2014, contribuem
favoravelmente para a expansdo do faturamento o
crescimento da demanda nacional (ainda que ndo tao
elevado quanto o desejado pelos empresarios), os
investimentos realizados anteriormente, a maior divulgacdo
dos atrativos e roteiros turisticos principalmente por causa

do megaevento esportivo que ocorrerd esse ano, além do

Retrospectiva
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calendario com muitos feriados; por outro lado, a majoracao
de custos operacionais e financeiros, o acirramento da
competicdo no setor, a escassezde mao de obra qualificada e
a sazonalidade sdo apontados como importantes entraves.
As perspectivas, em geral, sdo de incremento dos negdcios
ao longo do segundo trimestre do corrente ano,
beneficiados pela esperada expansao tanto da demanda de
héspedes brasileiros quanto (em menor escala) da de
estrangeiros.

Comparacao do 4° Trimestre/2013
com o 3° Trimestre/2013

No primeiro trimestre de 2014, pelo sétimo trimestre
consecutivo, as previsoes de elevacdo do faturamento dos
meios de hospedagem (na atual pesquisa, comparativa-
mente ao quarto trimestre de 2013): 62% de indicacdes de
crescimento, 14% de inalterabilidade e 24% de declinio - o
saldo das respostas, correspondente a diferenca entre as
assinalacdes de majoracdo do faturamento e as de queda,
foi de 38% - superior ao saldo referente ao apurado no
periodo dejan.-mar./2013 (21%) e apenas pouco superior ao
apurado emjan.-mar./2012 (37%). A sucessiva majoracao dos
precos praticados pelo mercado, a qual vem sendo
registrada ha oito trimestres sucessivos (saldo de 53% em
jan.-mar./2014), tem contribuido para a elevacdo dos

resultados apresentados pelo ramo de meios de
hospedagem.

No trimestre de janeiro a marco de 2014, observou-se
ampliacdo do quadro de pessoal: 27% de indicacoes de
crescimento, 70% de estabilidade e 3% de decréscimo em
relacdo a out.-dez./2013 (saldo de 24%, quando o saldo de
antevisdes para o periodo era de 5%). Cabe ressaltar que ha
varios trimestres tém sido constatadas continuas majora-
coes dos custos operacionais, os quais apresentaram saldos
de respostas de 69% no primeiro trimestre de 2014
(respectivamente), sendo que tal fato tem inibido a
realizacdo de contratacdoes de mdo de obra adicional de
forma maisampla.
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registros de saldos do Faturamento, desde o
principio de 2009, tem se mostrado altamente
satisfatoria para o segmento de meios de
hospedagem: entre os 21 indicadores de saldos,
apenas 2 correspondem a declinios e 1, 3 estabili-
dade (portanto, 18 representam aumento). No
que tange a evolu¢do dos pregos, 17 saldos das
respostas sdo indicam elevacdo do faturamento,
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Observou-se, em jan.-mar./2014, majoracdo da demanda
de hospedes brasileiros, pelo terceiro trimestre sucessivo
(saldo de 13%), bem como estabilidade da de héspedes
estrangeiros (saldo de -4%), comparativamente a out.-
dez./2013 - ressalte-se que os saldos das previsdes dos
empresarios desse ramo, para essas demandas, eram de 36%

e 11%, respectivamente.

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Quanto a segmenta¢dao do mercado, no primeiro
trimestre de 2014, os turistas nacionais corresponderam a
86% do total da demanda efetiva, e os internacionais, a 14%
(contra 81% e 19%, respectivamente, em idéntico trimestre

de2013,eaidénticos percentuaisemigual periodo de 2012).

Comparacao do 4° Trimestre/2013
com o0 4° Trimestre/2012

Confrontando o Faturamento de jan.-mar. de 2014 e de
2013 mostra que para 68% do mercado de meios de
hospedagem pesquisado ocorreu aumento; para 13%,
estabilidade; e para 19%, diminuicdo (saldo de 49%, com
variacdo média de 8,9%), mostrando situacdo satisfatoria e
melhor que a constatada na comparacdo entre iguais
trimestres de 2013 e de 2012, quando o saldo apurado foi de
22%, com variacdo média de 0,4%. No que tange aos pre¢os
praticados, o contraste entre os primeiros trimestres de
2014 e 2013 revela a ocorréncia de majoracdo em 60% do
mercado consultado, estabilidade em 37% e declinio em 3%
(saldode 57%).
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No que se refere ao quadro de pessoal, houve
ampliacdo, em jan.-mar./2014 para 32% do mercado
respondente, em relacdo a idéntico trimestre de 2013, 64%
acusaram estabilidade e 4%, diminuicdo (portanto, saldo das
respostas de 28% - o qual corresponde a aumento - contra
saldo de 14% apurado no confronto entre os mesmos
periodosde 2013 ede 2012).

A comparacao entre os primeiros trimestresde 2014 e de
2013 revelamajoracdo dademandade hospedes brasileiros
(saldo das respostas de 29%, quando o saldo das previsoes
era de 48%) e da de héspedes estrangeiros (saldo de 16%,
contraumsaldo de progndsticos de 12%).
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Momento Atual (Abril/2014)

No momento de realizacdo da pesquisa, expansao é
verificada em 31% do mercado, estabilidade em 48% e
retracdo em 21% (saldo de 10%), indicando ser a situagao
dos negdcios (de modo geral) ligeiramente mais satisfatéria
que a constatada na mesma época de 2013 (saldo de -2%),
mas pouco menos favoravel quanto a ocorrida em abril/2012
(saldode 13%).

Previsao

Quanto ao treinamento dos Funcionarios, em jan.-
mar./2014, o percentual do mercado consultado que indicou
ter realizado tal medida foi de 52%, enquanto que os
restantes 48% nao tomaram tal decisdo. No que tange ao
grau de instru¢dao da mdo de obra empregada por tal
segmento, 13% possuem nivel superior completo, 41%
ensino médio completo, e 46% grau fundamental completo.

No que se refere aos investimentos programados para
abr.-jun./2014, 59% do mercado planejam fazé-lo num
montante equivalente a 21,8% do faturamento. Ao se incluir
0s 41% que ndo pretendem investir, tal volume declina para
12,8% do fFaturamento total do setor de meios de

hospedagem. As atividades que deverdo ser beneficiadas
prioritariamente pelos investimentos sdo: melhoramentos
na infraestrutura das instalacoes das empresas e aquisicao
de novos materiais e equipamentos.

Comparacao do 2° Trimestre/2014
com o0 1° Trimestre/2014

Constatou-se otimismo dos empresarios em relacdo a
estimativa de aumento do Faturamento dos meios de
hospedagem no segundo trimestre de 2014, comparativa-
mente a jan.-mar./2014 para 52% do mercado pesquisado,
24% de inalterabilidade e 24% de declinio, resultando num
saldo de 28%. O aguardado desempenho positivo
fundamenta-se basicamente nos prognésticos de aumento
da hospedagem de brasileiros (saldo de 30%) e, em maior
escala, dade estrangeiros (saldode 42%).

Os prognésticos de maior faturamento a ser auferido no
segundo trimestre de 2014, ndo levaram os empresarios em
geral a manifestar propésito de realizacdo de contratacoes
adicionais de pessoal comparativamente ao primeiro
trimestre de 2014: 19% de previsdes de crescimento, 69% de
estabilidade e 12% de decréscimo (saldo de 7%, ou seja, as
expectativas sdo de ocorréncia de estabilidade do quadro de
funcionarios).

Comparacao do 2° Trimestre/2014
com 0 2° Trimestre/2013

Cabe destacar que perspectivas favordveis quanto a
evolucdo do faturamento também foram detectadas junto a
maior parcela de empresarios consultados, na comparac¢do
entre os periodos de abrilajunho de 2014 e de 2013: 68% do
mercado vislumbram crescimento, 17% estabilidade e 15%,
reducdo (saldo de 53%, contra saldo de 19% computado no
confronto entreiguais periodosde2013e2012).

A comparacdo entre as estimativas referentes a
hospedagem de brasileiros, feitas para o segundo trimestre
de 2014, com o efetivamente observado no mesmo periodo
de 2013, revela previsdo de aumento em 52% do mercado,
estabilidade em 35% e diminuicdo em 13% (saldo de 39%,
contra saldo de 6% detectado na comparacdo entre os
mesmos periodos de 2013 e de 2012). No que tange a
hospedagem de estrangeiros, antevé-se, igualmente,
majoracdo da demanda em abr.-jun./2014, comparativa-
mente a idéntico periodo de 2013: 59% de assinala¢des de
previsoes de aumento, 28% de inalterabilidade e 13% de
decréscimo (saldo de 46%, contra saldo de -15% observado
no confronto entre os mesmos periodosde 2013 ede 2012).

A comparacdo entre os prognoésticos feitos para abr.-
jun./2014 e as observacdes referentes ao mesmo periodo de
2013, revela perspectivas de que o nivel de emprego
manter-se-3 estavel (saldo de 7%, contra saldo de 0%
constatado no confronto entre iguais trimestres de 2013 e
2012).



26

Operadoras de
Turismo

A expansido do faturamento, pelo terceiro trimestre
sucessivo, ndo induziu a maior parcela do mercado de
operadoras de turismo a ampliar o quadro de funcionarios
em jan.-mar./2014, em relacdo ao Ultimo trimestre de 2013.
Em abril do ano em curso, os investimentos ja realizados
pelas empresas, o crescimento da demandainternacional e a
taxa de cambio favoravel sdo considerados os mais
relevantes fatores favoraveis a expansdo do faturamento.

Por outro lado, a majoracdo dos custos operacionais e

Retrospectiva
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financeiros, o acirramento da competicdo no mercado em
foco e, em menor escala, a escassez de mao de obra
qualificada sdo julgados como importantes razdes que
desestimulam o aquecimento dos negécios. A perspectiva
geral dos empresarios é de continuidade de majoracdo do
faturamento ao longo do segundo trimestre de 2014 (tanto
em relacdo ao 1° trimestre de 2014 quanto ao 2° trimestre
de2013).

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

A majoracdo sazonal do Faturamento nos trés meses
iniciais do corrente ano ja era esperada: 68% de assinalacoes
de aumento, 22% de estabilidade e 10% de queda, gerando
um saldo de respostas (correspondente a diferenca entre as
assinalacoes de crescimento e as de declinio) de 58% (contra
um saldo de estimativas para o periodo de 52%). Cabe
ressaltar que emjan.-mar./2013 e de 2012 foram registrados
saldosde 45% e 66%, respectivamente.

No que tange aos pregos praticados pelo mercado de
operadoras de turismo consultado, 45% informaram ter
ocorrido, no primeiro trimestre de 2014, elevacdo, enquanto
que 55%, acusaram estabilidade em rela¢do aos ultimos trés
mesesde 2013 (logo, saldo de 45%).

Detectou-se, em jan.-mar./2014, ténue reducdo da
demanda por destinos nacionais (saldo de -10%),
frustrando significativamente as expectativas empresariais
(saldo dos prognésticos de 72%). Poroutro lado, ademanda
por destinos internacionais surpreendeu favoravelmente
(saldo de 27%, quando se previa estabilidade) apés um
derradeiro trimestre de 2013 no qual se registrou
diminuicao.

Em jan.-mar./2014 verificou-se reducdo do quadro de
pessoal, depois de um trimestre de estabilidade: 12% de

indicacoes de aumento, 52% de inalterabilidade e 36% de
diminuicdo, comparativamente a out.-dez./2013 (saldo de -
24%, quando o saldo das previsdes para o periodo totalizava
-17%). Ha diversos trimestres vem se constatando
incremento dos custos operacionais e jan.-mar./2014 nao
constituiu excecdo, com 2/3 do mercado comunicando
majoracao, 1/3 estabilidade e apenas 1%, reducdo (portanto,
saldode 66%).

Ao se considerar a série histérica com inicio no 1°
trimestre/2009, plotada no grafico a seguir, observa-se
evolucdo predominantemente favoravel do faturamento do
setor de operadoras de turismo: entre os 21 registros de
saldos, 16 correspondem a elevacdo, 3 sdo de declinio,
enquanto apenas 2 registram estabilidade; quanto aos
precgos praticados, somente 3 representam decréscimo e 2
indicam inalterabilidade (logo, também 16 saldos de
majoracao).

No que concerne a segmentacao de mercado, em jan.-
mar./2014, as participacdes de turistas nacionais e
estrangeiros eram de 47% e 53%, respectivamente (contra
29% e 71%, respectivamente, emidéntico trimestre de 2013,
e de 69% e 31%, respectivamente, no mesmo periodo de
2012).
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Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 1° Trimestre/2013

No contraste entre os primeiros trimestres de 2014 e
2013, constataram-se 54% de assinalacbes de elevacdo do
faturamento, 14% de inalterabilidade e 32% de diminuicao
(saldo de 22%, com variacdo média de 7,1%, contra saldo de
46%, com variacdo média de 8,7%, apurado na comparacao
entre jan.-mar./ 2013 e de 2012). O confronto entre os
precos praticados nos primeiros trimestres de 2014 e de
2013 mostra elevacdo em 43% do mercado de operadoras de
turismo e estabilidade em 57% (portanto, saldo de 43%).
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Comparativamente a idéntico periodo de 2013, o nivel
de emprego referente as empresas do segmento
operadoras de turismo, registrou, em jan.-mar./2014, saldo
de respostas de -22% (declinio), contra saldo de -3% (que
corresponde a estabilidade) detectado no confronto entre
iguais trimestresde 2013 ede 2012.
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Momento Atual (Abril/2014)

Situacao dos Negocios

Detecta-se, atualmente, expansdo dos negécios em 42%
do mercado de operadoras de turismo pesquisado,
estabilidade em 37% e retracdo em 21% (saldo de 21%),
valendo destacar a ocorréncia de situacdo (de modo geral)
satisfatéria, mas ndo tdo favoravel quanto as verificadas nas
mesmas épocas de 2014 e de 2013, quando os saldos
registrados foramde 53% e 51%, respectivamente.

Previsao

No momento da pesquisa, cerca de 2/3 do mercado em
pauta (precisamente 68%) informam ter realizado
treinamento de pessoal no decorrer dos trés meses iniciais
de 2014, enquanto que aproximadamente 1/3 (32%) nao
tomaram tal decisdo. No que se refere ao grau de instrucao
dos funciondrios das empresas pesquisadas, apurou-se que
44% possuem nivel superior completo, 44% médio completo
e 12%, o fundamental completo.

Quanto a programacao de investimentos a serem feitos
em abr.jun./2014, 60% do mercado planejam realiza-los
num montante correspondente a 7,6% do faturamento. Ao
seincluirem os 40% que ndo pretendem fazé-lo, o calculo do

volume a ser investido em relacdo ao faturamento total do

setor de operadoras de turismo reduz-se para 4,5%. Devem
ser beneficiadas pelos investimentos, principalmente as
seguintes areas/atividades: marketing e promocdo de

vendas, tecnologiadainformacao e treinamento de pessoal.

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacao no
1° Trimestre/2014

O confronto entre as previsdes para abr.-jun./2014, com o
efetivamente registrado em jan.-mar./2014, mostra
perspectivas de expansdo do faturamento em 65% do
mercado de operadoras de turismo consultado, estabilidade
em 30% e reducdo em 5% (saldo de 60%), em virtude da
expectativa de majoracdo da demanda por destinos
internacionais (saldo de 51%), uma vez que as estimativas
quanto a demanda por destinos nacionais sdo de
inalterabilidade (saldode-7%).

Mesmo com a perspectiva de aquecimento dos negécios,
antevé-se ténue reducdo do quadro de pessoal no segundo
trimestre do corrente ano, comparativamente ao primeiro de
2014 (saldo dos prognésticosde-13%).

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacgao no
2° Trimestre/2013

As previsdes feitas para abr.-jun./2014, baseadas nos
resultados obtidos em idéntico periodo de 2013, revelam
expectativas de majora¢do do Faturamento (saldo de 55%),
influenciada pelo esperado aumento da demanda por
destinos internacionais (saldo de 67%), tendo em vista que
se vislumbra inalterabilidade da demanda por destinos
nacionais (saldode-5%).

Da mesma forma, o previsto aquecimento dos negécios
(neste outro tipo de confronto trimestral) ndo devera ser
suficiente, de modo geral, para induzir empresarios a
realizarem contratacdes adicionais de pessoal (saldo das

estimativasde-13%).
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Organizadoras de
Eventos

A estabilidade do faturamento ao longo do primeiro
trimestre de 2014 (comparativamente aos trés ultimos
meses de 2013) frustrou a maior parcela do mercado de
eventos. Em abril do corrente ano, o acirramento da
competicdo entre as empresas e a majoracao dos custos
financeiros sdo apontados como os principais motivos
limitadores da expansdo do segmento. Por outro lado, os

investimentos ja realizados pelas empresas, bem como a

Retrospectiva
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melhor qualidade da prestacdo de servicos no Pais sao
considerados como os mais importantes fatores capazes de
incrementar os negécios do ramo. O otimismo manifestado
pelo maior nimero de empresarios, em relacdo aos negdcios
aserem realizados em abr.-jun./2014, ndo devera se traduzir
em ampliacdo do de pessoal, tanto em relacdo a jan.-
mar./2014 quanto em comparacdo com o segundo trimestre
de2013.

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

N&o se confirmaram, em jan.-mar./2014, os progndsticos
de aquecimento dos negécios do mercado de eventos, pelo
quarto trimestre sucessivo: o saldo de respostas,
correspondente a diferenca entre as assinalacdes de
majoracdo do Faturamento e as de decréscimo, foi nulo
(quando o saldo das previsoes para o periodo era de 35%) —
cabe destacar que no primeiro trimestre de 2013, a situacdo
foi semelhante (registro de saldo de -4%, configurando,
igualmente, estabilidade). Desta feita, o aumento do preco
praticado pelo ramo (saldo das respostas de 31%) nao foi
suficiente para assegurar um bom resultado do faturamento
a ser auferido nos trés meses iniciais do corrente ano (em
comparacdo ao trimestre imediatamente anterior).

O graficoaseguirrevela que aevolucdo do faturamento,
a partir do segundo trimestre de 2009 (inclusive), tem
mostrado resultados, de modo geral, favoraveis: entre os 21
registros de saldos de respostas dessa série, 17 representam
expansao. 3 estabilidade, e somente 1 corresponde a
retracdo dos negdcios. Quanto aos pregos, a sequéncia de
saldos apresenta menor oscilacdo de aumento (entre altos e
baixos percentuais), com 15 saldos de majoracdo, 6 de

inalterabilidade e nenhum de diminuicao.

Detectou-se, em jan.-mar./2014, ténue reducdo do
quadro de pessoal, apds dois trimestres sucessivos de
estabilidade: 10% de indicacbes de aumento, 67% de
inalterabilidade e 23% de declinio, gerando saldo de -13%
(contra saldos de -9% e -26% em idénticos trimestres de
2013 e de 2012, respectivamente). No que diz respeito aos
custos operacionais, verificou-se elevacdo em nos trés
meses iniciais do ano em curso (saldo de 65%) — é relevante
mencionar que desde o Gltimo trimestre de 2012 (inclusive),
quando o saldo detectado foi de 60%, vém sendo apuradas
consecutivas majoracdes desses custos.

Observou-se, em jan.-mar./2014, infima diminuicdo do
numero de participantes nos eventos, apurando-se saldo
de -11% (contra saldos de 2% e 17% em iguais periodos de
2013 e de 2012, respectivamente). O total de participantes
nos eventos, no primeiro trimestre de 2014, dividiu-se em

94% de brasileiros e 6% de estrangeiros.



Boletim de Desempenho Econdmico do Turismo

30

GRAFICO 32
Faturamento x Preco
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Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 1° Trimestre/2013

No contraste entre o montante Faturado nos trés
primeiros meses de 2013 e de 2012, enquanto que 36% do
mercado apuraram ampliacdo dos negdcios, 24%
registraram estabilidade e 40%, arrefecimento, resultando
num saldo de -4%, com variacdo média de -3,2% (revelando
cendrio semelhante ao detectado no confronto entre iguais
periodos de 2013 e 2012, quando o saldo computado foi de -
1%, comvariacdo médiade 3,1%).

Quanto aos pregos praticados pelo setor de eventos no
primeiro trimestre de 2014, constatou-se majoracao em 34%
do mercado consultado, estabilidade em 53% e reducao em
13% (portanto, saldo de 21%), configurando incremento em
percentual mais elevado do que o observado no mesmo
periodode 2013 (saldode 11%).

GRAFICO 33
Faturamento
1°trim. 2014/ 1° trim. 2013

Estabilidade
24%

Redugdo
40%
Aumento
36%

Fontes: FGV e MTur

A comparacdo entre o total de funcionarios apurado em
jan.-mar./2014 e de 2013 indica elevacdo em 12% do
mercado, inalterabilidade em 63% e decréscimo em 25%
(saldo de -13%, o qual representa ligeiro declinio) contra
saldo de-1% (estabilidade) constatado na comparacao entre
osmesmos trimestresde 2013 ede 2012.
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Momento Atual (Abril/2014)

Situacao dos Negocios

Detecta-se, atualmente, predominio de estabilidade dos
negoécios no mercado de eventos pesquisado: expansao é
informada por 20%, inalterabilidade por 61% e retracdo por
19% (saldo de 1%), revelando situacdo semelhante a
registrada na mesma época de 2013 (saldo de 7%) e menos
favordveldo que adetectadaemabr./2012 (saldo de 47%).

Previsao

No momento da pesquisa, 46% do mercado de eventos
consultado informam ter sido realizado treinamento de
pessoal no decorrer dos primeiros trés meses de 2014,
enquanto que os restantes 54% ndo adotaram tal
procedimento. No que tange ao grau de instru¢dao dos
funcionarios das empresas pesquisadas, apurou-se que 48%
possuem nivel superior completo, 31% o médio completo e
21%, o fundamental completo.

Ao longo do primeiro trimestre de 2014, 47% do mercado
de eventos programam investir 14,4% do faturamento. Ao se
incluir os 53% que ndo pretendem fazé-lo, o volume de
investimentos em relacdo a receita total do setor de
eventos declina para 6,8%. As atividades/areas a serem

contempladas prioritariamente com investimentos sdo:
marketing e promoc¢do de vendas, melhoramento da
infraestrutura das instalacoes das empresas, e treinamento

de pessoal.

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacgao no
1° Trimestre/2014

Para o segundo trimestre do ano em curso, as
perspectivas de evolucdo do Faturamento sio, em sua
maioria, otimistas, comparativamente ao resultado apurado
em jan.-mar./2014: a expectativa é a de que os negdcios
continuardo a manter-se aquecidos para 52% do mercado,
18% creem na ocorréncia de estabilidade e 30%, em declinio,
resultando num saldo de 22%. A estimativa quanto ao
nimero de participantes nos eventos a serem realizados
em abr.-jun./2014, em contraste com jan.-mar/2014, é
tambémde aumento (saldo 30%).

Entretanto, a maior parcela do mercado informou que
ndo tenciona realizar contratacdes adicionais de pessoal ao
longo do segundo trimestre de 2014 (em confronto com o
primeiro): 23% de intencbes de ampliacdo do nivel de
emprego, 57% de manutencdo do quadro de pessoal e 20%
de demissdo de funcionarios (saldo de 3%).

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observagao no
2° Trimestre/2013

No que concerne ao montante a ser auferido em abr.-
jun./2014, comparativamente a igual periodo de 2013, as
previsoes sdao também favordveis: expansdao em 47% do
mercado de eventos consultado, inalterabilidade em 30% e
diminuicdoem 23% (saldo de 24%).

Da mesma forma, nesse confronto trimestral, as
perspectivas de evolucdo satisfatéria dos negdcios desse
segmento ndo deverdo ser suficientes para estimular
empresarios a realizarem novas contratacoes de mao de
obra: 17% de intencdes de absorcdo adicional de pessoal,
63% de manter o nivel de emprego estavel e 20% de reduzi-
lo, gerando um saldo de -3%, o qual também corresponde a
estabilidade do quadro de pessoal.
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Parques e
Atracoes Turisticas

Apds um final de ano de resultados insatisfatérios para
cerca de 2/3 do mercado de parques e atracdes turisticas, a
situacdo se reverteu nos trés primeiros meses de 2014,
detectando-se aquecimento dos negécios referentes a esse
ramo, induzindo a absorcdo de mao de obra adicional. No
principio de abril/2014, os investimentos ja realizados pelas
empresas e a maior divulgacdo dos atrativos e roteiros
turisticos constituem os mais relevantes fatores apontados

Retrospectiva
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como responsaveis pela majoracdo do faturamento. Por
outro lado, a elevacdo dos custos financeiros e o periodo de
sazonalidade em baixa sdo considerados como os maiores
entraves a expansdo dos negécios do segmento. As
previsoes para o segundo trimestre de 2014 sdo, de modo
geral, otimistas, antevendo-se majoracao do faturamento e
do nivel de emprego, tanto em comparagdo com jan.-
mar./2014 quanto comabr.-jun./2013.

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 4° Trimestre/2013

Confirmaram-se, em jan.-mar./2014, as previsdes de
elevacdo do Faturamento em relacdo a out.-dez./2013 - o
saldo das respostas (relativo a diferenca entre os
percentuais de assinalacdo de aumento e os de declinio)
totalizou 26%, superior aos detectados na confronto entre
os mesmos periodos de 2012 e de 2011 (saldos de-11% e de
16%, respectivamente) — vale destacar, igualmente, que o
saldo dos progndsticos para os trés primeiros meses do
correnteanoerade 15%.

No que tange aos pre¢os, o contraste entre os trés meses
iniciais de 2014 e o trimestre imediatamente anterior indica
a ocorréncia de majoracdo em 2/3 do mercado de parques e
atracoes turisticas (saldo de 65%, contra saldo de 53%
referente ao confronto entre jan.-mar./2013 e out.-
dez./2012).

Apés diversos trimestres consecutivos de aumento,
detectou-se, em jan.-mar./2014, estabilidade dos custos
operacionais (saldo de 9%). A ampliacdo do quadro de
pessoal, pelo quarto trimestre sucessivo, também ja era
esperada pela maior parcela dos empresarios, apurando-se,
no primeiro trimestre do ano em curso, 59% assinalacoes de
aumento, 20% de inalterabilidade e 21% de contracéo,
resultando, por conseguinte, num saldo das respostas de
38% (pouco superior ao saldo das previsdes antevisto para o
periodo, que foide 31%).

A comparacdo entre jan.-mar./2014 e out.-dez./2013
revela inalterabilidade do nimero de visitantes recebidos
(saldo das respostas de -1%, contra saldos de -23% e 16%
apurados no contraste entre idénticos periodos de 2013 ede
2012, respectivamente).

GRAFICO 35
Faturamento x Pre¢o
Evolugdo - Comparagdo com trimestre imediatamente anterior
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Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 1° Trimestre/2013

O contraste entre o Faturamento auferido nos primeiros
trimestres de 2014 e de 2013 revela a ocorréncia de
expansdo em 77% do mercado, estabilidade em 2% e
reducdo em 21%, gerando um saldo de respostas de 56%,
com variacdo média de 9,6% (contra saldo de 66%, com
variacdo média de 18,0%, apurado na compara¢do entre
iguais periodos de 2013 e de 2012). Entre os mais
importantes fatores responsdveis pela majoracdo do
faturamento destaca-se a elevacdo dos pregos praticados
pela maior parcela do mercado de parques e atragbes
turisticas nos trés meses iniciais de 2014, em relacdo ao
mesmo periodode 2013 (saldode 72%).

GRAFICO 36
Faturamento
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Essa evolucao bastante favoravel dos negécios induziu a
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Momento Atual (Abril/2014)

Situacao dos Negocios

No que tange a situacdo dos negdcios, expansdo é
detectada, atualmente, em 25% do mercado em pauta,
estabilidade em 41% e retracdo em 34% (portanto, um saldo
de-9%, que corresponde a estabilidade), revelando situacdo
semelhante a observada em abr./2014 (saldo de -7%) e
menos satisfatéria do que a constatada em igual época de
2012 (saldode 61%).

Previsao

Aquela época, a grande maioria do mercado de parques e
atracoes turisticas pesquisado (exatamente 93%) informou
ter sido realizado treinamento de pessoal ao longo do
primeiro trimestre de 2014. No que diz respeito ao grau de
instrucdo dos funcionarios das empresas consultadas,
apurou-se que 16% possuem nivel superior completo, 49%
médio completo e 35%, o fundamental completo.

No que concerne aos investimentos a serem realizados
no decorrer do segundo trimestre do corrente ano, 60% do
mercado em pauta programam fazé-lo num montante
equivalente a 10,0% do faturamento — ao se considerar os

que manifestaram intencdo de ndo investir (40% restantes),

tal indice diminui para 6,0%. As atividades/areas que
deverdo ser beneficiadas prioritariamente pelos
investimentos sdo: melhoramentos na infraestrutura das
instalacbes das empresas, tecnologia da informacéo e

aberturade novos pontos de vendas.

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observacao no
1° Trimestre/2014

As previsoes em relacao a evolucdo do Faturamento a ser
auferido em abr.-jun./2014, em confronto com o apurado no
trimestre imediatamente anterior, revelam a
preponderancia de prognoésticos de expansdo: 58% de
assinalacoes de aumento, 13% de estabilidade e 29% de
reducdo (saldo de 29%). Quanto ao quadro de pessoal,
comparados esses dois periodos, observam-se estimativas
de ampliacdo em 48% do mercado, inalterabilidadeem 33% e
reducdoem 19% (logo, saldotambém de 29%).

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observagao no
29 Trimestre/2013

As estimativas relativas ao montante a ser auferido no
segundo trimestre de 2014, comparativamente a idéntico
periodo de 2013, sdo de expansdo em quase 2/3 do mercado
pesquisado (precisamente 64%), estabilidade em 15% e
decréscimo em 21% (saldo das respostas de 43%). Com
relacdo ao quadro de pessoal, o contraste entre as
expectativas feitas para abr.-jun./2014 e as observacdes
relativas a igual periodo de 2013 indicam perspectivas de
aumento em 48% do mercado, inalterabilidade em 33% e
diminuicdo em 19% (saldo de 29%).
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Transporte
Aéreo

No primeiro trimestre de 2014, detectou-se no setor de
transporte aéreo, aumento da demanda tanto em relacao ao
mesmo periodo de 2013 quanto na compara¢do com o
trimestre imediatamente anterior. No momento da

pesquisa, a reducdo dos custos operacionais, por parte das

Retrospectiva
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empresas, foijustificado pela reducao do quadro de pessoal.
Como os mais importantes fatores desfavordveis a melhora
da situacdo dos negodcios, foram apontados os custos
financeiros e o cambio desfavoravel.

Comparacao do 1° Trimestre/2014
com o0 4° Trimestre/2013

No que se refere ao Faturamento no primeiro trimestre
de 2014, o setor de transporte aéreo registrou assinalagoes
de queda para 90% do mercado pesquisado, os outros 10%
indicaram estabilidade. A variacdo dos precos praticados
pelas empresas foi, no trimestre de janeiro a marco de 2014,
de estabilidade para 10% do mercado pesquisado e, queda,
para90%.

Como mostra o grafico a seguir, a sequéncia tanto dos
saldos de Faturamento quanto a dos pregos praticados pelo
setor tem caracterizado certa instabilidade da evolucdo do
mercado de transporte aéreo, mas no computo geralde todo
o periodo considerado, o balanco dos resultados dos

negdécios pode ser avaliado como favoravel: entre os 19
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registros de saldos de Faturamento, 2 correspondeu a
estabilidade e apenas 5 foram negativos (portanto, 14
positivos); jd quanto aos pre¢os, constata-se maior
alternadncia de saldos positivos (11) e negativos (7), sendo
que somente 3indicaraminalterabilidade.

Observou-se novamente reducdo do quadro de pessoal
(saldo de -90%), retomando a sequencia de cinco trimestres
seguidos de queda do nimero de funcionarios, interrompida
apenas no Ultimo trimestre de 2014. O resultado dos custos
operacionais foi de aumento para 6% do mercado
consultado, estabilidade para 4% e, reducdo para 90% (saldo
de-84%).
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Comparacao do 1° Trimestre/2014

com o 1° Trimestre/2013

O Faturamento, no primeiro trimestre de 2014, o setor
detransporte aéreo obteve resultado proximo ao registrado
no Ultimo trimestre de 2013. Assinalacbes de aumento
foram indicadas por 45% do mercado pesquisado, enquanto
5% indicaram estabilidade e 50% de reducao (variacdo média
de 5,5%). Tal aumento do faturamento do setor pode ser
justificado pela variacdo dos pregos praticados pelas
empresas, que foi, no trimestre de janeiro a marco de 2014,
desaldode-5%.
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No que se refere 3 segmentacdao do mercado para o
primeiro trimestre de 2014, a parcela correspondente ao
mercado doméstico obteve 88% de assinalacdes, enquanto
que areferente aointernacional, os restantes 12%.

Quanto ao quadro de pessoal, observou-se estabilidade
para 56% do mercado pesquisado e reducdo para 44%. No
que tange aos custos operacionais, houve aumento para 48%
do segmento de transporte aéreo, enquanto houve
estabilidade para2% ereducdo para 50%.

GRAFICO 40
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Previsao

Quanto a programacdo dos investimentos para o
segundo trimestre do corrente ano, 96% do setor de
transporte aéreo planejam investir 5% do faturamento. As
atividades/areas que deverdo ser beneficiadas

prioritariamente pelos investimentos sdo compra de novas
aeronaves, aquisicdo de novos materiais e equipamentos
para a manutencdo das aeronaves além de tecnologia de
informacao
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Turismo
Receptivo

Confirmaram-se os prognésticos de ampliacdo do
faturamento ao longo do primeiro trimestre de 2014, porém,
em fatia menor do mercado de turismo receptivo do que a
antevista pelos empresarios consultados. Na época de
realizacdo da pesquisa (abril/2014), a majoracdo dos custos
financeiros, o acirramento da concorréncia entre as
empresas e a sazonalidade sdo mencionados como os mais

importantes entraves a expansdo dos negécios desse ramo.

Retrospectiva
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Quanto aos principais fatores propicios a majoracdo do
faturamento, sdo apontados o crescimento da demanda
nacional e os investimentos ja realizados pelas empresas.
Detecta-se, de modo geral, bastante otimismo em relacdo a
evolucdo dos negdcios no segundo trimestre de 2014, tanto
em relacdo a jan.-mar./2014 quanto a idéntico periodo de
2013.

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada
a Observacao no 4° Trimestre/2013

Em jan.-mar./2014, pelo décimo trimestre sucessivo
detectou-se elevacdo do Faturamento do mercado de
turismo receptivo consultado: 42% de indicacdes de
aumento, 30% de inalterabilidade e 28% de decréscimo — o
saldo de respostas, correspondente a diferenca entre os
percentuais de ampliacdo e de reducao dos negécios, foi de
14%, apesar de o saldo das previsdes para o periodo ser bem
mais amplo (57%). Observou-se aumento dos pregos
praticados por tal segmento (saldo de 33%), no primeiro
trimestre de 2014 (comparativamente a out.-dez./2013),
salientando-se que o aumento continuo de precos vem
sendo detectado desde 0 4° trimestre/2012 (inclusive).

O gréfico a seguir mostra, desde o inicio de 2009, que
apesar da oscilagcdo tanto do faturamento quanto do prego
praticado pelo setor de receptivo, no cémputo geral, os
resultados podem ser considerados satisfatérios: entre os
21 registros de saldos de faturamento, 14 correspondem a
majoracao, 3 indicam inalterabilidade, e 4 a reducdo; quanto
aos pregos, foram apurados 17 saldos de respostas que
representam elevacdo, 3 a estabilidade, e somente 1 ao
declinio dessavariavel.
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No que tange a recepgdo de turistas brasileiros,
apurou-se, no primeiro trimestre de 2014, crescimento em
29% do mercado pesquisado (em relagdo a out.-dez./2013),
29% de assinalagoes de estabilidade, e 42% de reducdo -
portanto, saldo de -13%, que representa infimo declinio
(contrasaldo de previsdes para o periodo de 51%). No que se
refere a recep¢ao de turistas estrangeiros, constatou-se
igualmente majoracdo, mas ndo tdo ampla quanto a
esperada: 67% de indicacdes de aumento, 24% de
inalterabilidade e 9% de reducdo (logo, saldo de 58%, contra
saldo de prognésticos, parajan.-mar./2014, de 68%).

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

No que concerne ao nivel de emprego, nos primeiros
trés meses de 2014, 34% do mercado consultado
assinalaram crescimento (em contraste com out.-dez./2013),
62% estabilidade e 4%, diminui¢do, gerando saldo de 30%
(contra saldo de estimativas pouco mais elevado, de 38%).
Cabe destacar que, ha varios trimestres, sdo detectadas
sucessivas elevacoes dos custos operacionais (saldo de 70%
emjan.-mar./2014).

No que se refere 3 segmentacdo do mercado de
receptivo, no primeiro trimestre de 2014, os turistas
nacionais corresponderam a 72% da demanda total,
enquanto que os estrangeiros, a 28% (contra 81% e 19%,
respectivamente, emigualtrimestre de 2013;ea52% e 48%,
respectivamente, no mesmo trimestre de 2012).

Observacao no 1° Trimestre/2014 Comparada

a Observacao no 1° Trimestre/2013

No que se refere ao faturamento auferido em jan.-
mar./2014, comparativamente ao mesmo periodo de 2013,
identificou-se majoracdo em 64% do mercado pesquisado,
inalterabilidade em 22%, e diminuicdo em 14%,
correspondendo a um saldo de respostas de 50%, com
variacdo média de 14,7%, configurando situacdo (de modo
geral) satisfatéria e mais favordvel que a observada no
confronto entre os mesmos trimestres de 2013 e de 2012
(saldo de 36%, com variacdo média de 11,5%). Na
comparacdo feita entre os pregos praticados nos primeiros
trimestres de 2014 e 2013, observou-se eleva¢do em 65% do
mercado consultado, estabilidade em 32% e reducdo em 3%
(saldode 62%).

GRAFICO 42
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apesar de ter-se elevado na comparacdo entre os primeiros
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das previsoes para o periodo era de 61%. Por outro lado,
confirmaram-se as previsdes otimistas de empresarios desse
ramo quanto a recep¢ao de turistas estrangeiros,
registrando-se significativa ampliacdo no contraste entre os
trés mesesiniciaisde2014e 2013 (saldode 67%).

Quanto a evolucdo do nivel de emprego registrado em
jan.-mar./2014, em compara¢ao com idéntico trimestre de
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Momento Atual (Abril/2014)

Situacao dos Negocios

Atualmente, expansdo é verificada em 49% do mercado,
inalterabilidade em 36% e retracdo em 15% (saldo de 34%),
revelando situacdo dos negocios mais favoravel do que as
constatadas nas mesmas épocasde 2013 e 2012 (saldos nulo
e de -9%, respectivamente), épocas em que foi verificado o
predominio de estabilidade dos negdcios no segmento

turismo receptivo.

Previsao

No momento da pesquisa, 49% do mercado de turismo
receptivoinformaram ter realizado treinamento de pessoal
ao longo do primeiro trimestre de 2014, enquanto que os
51% restantes ndo tomaram tal decisdo. No que tange ao
grau de instrucdo dos funcionarios das empresas
consultadas, apurou-se que 28% possuem nivel superior
completo, 41% o médio completo e 31%, o fundamental
completo.

No que se refere a programacdo de investimentos a
serem realizados no segundo trimestre do ano em curso,
69% do mercado de turismo receptivo pesquisado
pretendem fazé-lo num montante correspondente a 17,3%

do faturamento. Ao se incluir os 31% que ndo pretendem

investir, tal volume declina para 11,9% do faturamento total
do ramo (contra 17,0% em abr.-jun./2013). Tais
investimentos deverdo priorizar as seguintes areas /
atividades: compra de novos materiais e equipamentos,

marketing e promocdo de vendas, e treinamento de pessoal.

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observagao no
1° Trimestre/2014

Os prognosticos dos empresarios em relacao a evolucao
dos negdécios no decorrer de abr.5jun./2014 sdo de expansao
do Faturamento para 61% do mercado consultado,
estabilidade para 18% e diminuicdo para 21%,
comparativamente ao trimestre imediatamente anterior
(saldo de 40%). Quanto a recepg¢ao de turistas brasileiros
no segundo trimestre de 2014, as estimativas sdo de
crescimento para 47% do mercado, inalterabilidade para
23% e reducdo para30% (saldo de 17%), em comparagdo com
jan.-mar./2014. Quanto a perspectiva dos empresarios para a
recepcao de turistas estrangeiros, 84% do mercado
pesquisado indicaram prognésticos de aumento, 9% de
estabilidade e 7%, de diminuicdo (saldo de 77%).

Quanto ao quadro de pessoal, as projecdes para abr.-
jun./2014 sdo, igualmente, de ampliacdo em contraste com o
primeiro trimestre de 2014: 24% de assinalacdes de
perspectivas de crescimento, 74% de inalterabilidade e 2%
dereducdo (saldode 22%).

Previsao para o 2° Trimestre/2014
Comparada a Observagao no
2° Trimestre/2013

A previsdo do Faturamento a ser auferido em abr.-
jun./2014, em comparacdo com o efetivamente observado
em igual periodo de 2013, indica que para 94% do mercado
pesquisado deverd ocorrer expansao, 2% vislumbram
estabilidade e 4%, diminuicdo — saldo de 90%. Quanto a
recepcdo de turistas, os prognosticos para o segundo
trimestre do corrente ano sdao também de expansao da
demanda doméstica e da internacional (saldos de 64% e
83%, respectivamente), em relacdo ao mesmo trimestre de
2013.

Quanto a mao de obra, as previsdes para abr.-jun./2014,
em confronto com idéntico periodo de 2013, sdo de que o
nivel de emprego aumentarad para 24% do mercado
pesquisado, permanecera estavel para 74% e diminuira
para2% (saldode 22%).
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Resultado Consolidado
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Retrospectiva

TABELA 1

12 trimestre de 2014 / 42 trimestre de 2013

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento|  Redugéo saldo Crescimento Redugio saldo
(+) () (+) ()

Consolidado 31 56 -25 12 52 -40
Agéncias de viagens 60 23 37 16 33 -17
Meios de Hospedagem 62 24 38 27 3 24
Operadoras de Turismo 68 10 58 12 36 -24
Organizadoras de eventos 43 43 0 10 23 -13
Parques e Atragbes 56 30 26 59 21 38
Transporte aéreo 0 90 -90 0 90 -90
Turismo receptivo 42 28 14 34 4 30

Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100% devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 2 TABELA 3
Faturamento do 12 trimestre de 2014 / 12 trimestre de 2013 Quadro de Pessoal 12 trimestre de 2014 / 12 trimestre de 2013
Variagdo A
Faturamento (%) Média (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento . = Segmento
Crescimento| Redugdo saldo saldo Crescimento | Estabilidade | Redugdo saldo
(+) () ) =) ()

Consolidado 55 35 20 71 Consolidado 14 57 29 -15
Agéncias de viagens 65 18 47 9,6 Agéncias de viagens 17 52 31 -14
Meios de Hospedagem 68 19 49 8,9 Meios de Hospedagem 32 64 4 28
Operadoras de Turismo 54 32 22 7,1 Operadoras de Turismo 14 50 36 -22
Organizadoras de eventos 36 40 -4 -3,2 Organizadoras de eventos 12 63 25 -13
Parques e Atragdes 77 21 56 9,6 Parques e Atragdes 64 29 7 57
Transporte aéreo 45 50 -5 5,5 Transporte aéreo 0 56 44 -44
Turismo receptivo 64 14 50 14,7 Turismo receptivo 45 49 6 39

Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur

Nota:A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100%

devido a omissdo do percentual de estabilidade.

TABELA 4 TABELA 5

Investimentos previstos no trimestre de Abr.-Jun./2014 Situagdo dos negdcios no momento da pesquisa — Abril/2014

i Opinido
Segmento Opinido Percentua.I do fejturamento Segmento saldo
sim Nio a ser investido (%) Expansdo | Estabilidade | Retragdo

Consolidado 57 43 16,0 Consolidado 33 47 20 13
Agéncias de viagens 51 49 9,2 Agéncias de viagens 35 50 15 20
Meios de Hospedagem 59 41 21,8 Meios de Hospedagem 31 48 21 10
Operadoras de Turismo 60 40 7,6 Operadoras de Turismo 42 37 21 21
Organizadoras de eventos 47 53 14,4 Organizadoras de eventos 20 61 19 1
Parques e Atragdes 60 40 10,0 Parques e Atragoes 25 41 34 -9
Transporte aéreo Transporte aéreo
Turismo receptivo 69 31 17,3 Turismo receptivo 49 36 15 34

Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur

Nota: (...) Dado numérico ndo disponivel Nota: (...) Dado numérico néo disponivel
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Perspectiva

TABELA 6

29 trimestre de 2014 / 12 trimestre de 2014

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento Redugdo saldo Crescimento Redugdo saldo
(+) () (+) ()

Consolidado 60 18 41 22 12 10
Agéncias de viagens 78 7 71 26 8 18
Meios de Hospedagem 52 24 28 19 12 7
Operadoras de Turismo 65 5 60 4 17 -13
Organizadoras de eventos 52 30 22 23 20 3
Parques e Atragdes 58 29 29 48 19 29
Transporte aéreo

Turismo receptivo 47 30 17 84 7 77

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redugéo ndo somam 100% devido a omisséo do percentual de estabilidade.

Nota?: (...) Dado numérico néo disponivel

TABELA 7

29 trimestre de 2014 / 22 trimestre de 2013

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Segmento Crescimento|  Redugéo saldo Crescimento Redugio saldo
(+) () (+) ()

Consolidado 68 14 54 21 12 9
Agéncias de viagens 72 13 59 24 9 15
Meios de Hospedagem 68 15 53 18 11 7
Operadoras de Turismo 64 9 55 4 17 -13
Organizadoras de eventos 47 23 24 17 20 -3
Parques e Atragdes 64 21 43 48 19 29
Transporte aéreo

Turismo receptivo 69 5 64 85 2 83

Fontes: FGV e MTur

Nota': A soma entre os percentuais de crescimento e redug¢éo ndo somam 100% devido a omiss@o do percentual de estabilidade.

Nota?: (...) Dado numérico néo disponivel
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Agéncias de Viagem
Retrospectiva
TABELA 8
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Reducdo Crescimento | Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) () ) saldo
Jan.-Mar/2012 73 8 19 54 37 41 22 15
Abr.-Jun./2012 56 17 27 29 39 58 3 36
Jul.-Set./2012 54 19 27 27 8 73 19 -11
Out.-Dez./2012 53 27 20 33 40 55 5 35
Jan.-Mar./2013 54 10 36 18 32 64 4 28
Abr.-Jun./2013 57 17 26 31 37 55 8 29
Jul.-Set./2013 50 30 20 30 7 72 21 -14
Out.-Dez./2013 59 16 25 34 15 50 35 -20
Jan.-Mar/2014 60 17 23 37 16 51 33 -17
Fontes: FGV e MTur
TABELA 9
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Venda de Pacotes Nacionais (%) Venda de Pacotes Internacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) “ salde +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 73 6 21 52 63 17 20 43
Abr.-Jun./2012 60 26 14 46 38 18 44 -6
Jul.-Set./2012 65 7 28 37 24 25 51 -27
Out.-Dez./2012 45 32 23 22 44 31 25 19
Jan.-Mar./2013 32 31 37 -5 35 39 26 9
Abr.-Jun./2013 37 39 24 13 30 39 31 -1
Jul.-Set./2013 30 41 29 1 42 26 32 10
Out.-Dez./2013 37 30 33 4 30 37 33 -3
Jan.-Mar/2014 35 27 38 -3 56 19 25 31
Fontes: FGV e MTur
TABELA 10 TABELA 11
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo
(+) (=) () (+) (=) (-)
Jan.-Mar/2012 58 35 7 51 Jan.-Mar./2013 53 37 10 43
Abr.-Jun./2012 69 29 2 67 Abr.-Jun./2013 51 48 1 50
Jul.-Set./2012 54 46 0 54 Jul.-Set./2013 41 57 2 39
Out.-Dez./2012 66 32 2 64 Out.-Dez./2013 57 42 1 56
Jan.-Mar./2013 75 16 9 66 Jan.-Mar./2014 63 36 1 62
Abr.-Jun./2013 75 24 1 74 Fontes: FGV e MTur
Jul.-Set./2013 45 42 13 32
Out.-Dez./2013 67 26 7 60
Jan.-Mar/2014 69 21 10 59

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 12
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Varia¢do Média
Periodo REncle (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 61 18 21 40 8,2
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 48 28 24 24 4,8
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 59 25 16 43 7,9
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 60 22 18 42 10,5
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 65 17 18 47 9,6

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.

TABELA 13 TABELA 14
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Venda de Pacotes Nacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
) ) O | +) =) 0| B
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 30 66 4 26 Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 29 40 31 -2
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 45 45 10 35 Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 40 32 28 12
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 12 73 15 -3 Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 38 37 25 13
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 14 58 28 -14 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 39 31 30 9
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 17 52 31 -14 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 43 38 19 24
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 15 TABELA 16
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Venda de Pacotes Internacionais (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
+) () () | S +) ) I
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 39 35 26 13 Jan.-Mar./2013 56 40 4 52
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 40 37 23 17 Abr.-Jun./2013 29 62 9 20
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 45 27 28 17 Jul.-Set./2013 42 53 5 37
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 31 38 31 0 Out.-Dez./2013 49 50 1 48
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 52 27 21 31 Jan.-Mar./2014 58 41 1 57
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 17
Segmentagéo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Jan-Mar/2012 | Abr-Jun/12 Jul-Set/12 Out-Dez/12 | Jan-Mar/2013 | Abr-Jun/13 Jul-Set/13 Out-Dez/13 [Jan-Mar/2014
Nacional 80 75 82 80 78 77 67 78 70
Internacional 20 25 18 20 22 23 33 22 30

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual
TABELA 18
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2012 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014
Em expansao 63 30 15 24 39 24 23 20 35
Estaveis 33 39 45 55 51 59 60 38 50
Em retragdo 4 31 40 21 10 17 17 42 15
Saldo 59 -1 -25 3 29 7 6 -22 20

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 19
Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

sim Nio Volume de Investimentos/
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Abr.-Jun./2013 70 16,8 30 11,7
Jul.-Set./2013 63 9,6 37 6,0
Out.-Dez./2013 57 13,2 43 7,5
Jan.-Mar./2014 64 14,6 36 9,4
Abr.-Jun./2014 51 9,2 49 4,7

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 20

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo

Faturamento 78 15 7 71
Quadro de Pessoal 26 66 8 18
Demanda Nacional 71 25 4 67
Demanda Internacional 58 37 5 53

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 21
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 72 15 13 59
Quadro de Pessoal 24 67 9 15
Demanda Nacional 61 28 11 50
Demanda Internacional 59 26 15 44

Fontes: FGV e MTur
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Meios de Hospedagem

Retrospectiva
TABELA 22
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento com Diarias (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) ) saldo +) () ) saldo
Jan.-Mar/2012 65 7 28 37 10 80 10 0
Abr.-Jun./2012 46 17 37 9 14 78 8 6
Jul.-Set./2012 63 20 17 46 24 68 8 16
Out.-Dez./2012 59 22 19 40 32 61 7 25
Jan.-Mar./2013 48 25 27 21 22 67 11 11
Abr.-Jun./2013 49 19 32 17 16 72 12 4
Jul.-Set./2013 51 28 21 30 22 72 6 16
Out.-Dez./2013 57 19 24 33 20 71 9 11
Jan.-Mar/2014 62 14 24 38 27 70 3 24
Fontes: FGV e MTur
TABELA 23
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Hospedagem de Brasileiros (%) Hospedagem de Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) ) saldo +) () ) saldo
Jan.-Mar/2012 48 32 20 28 42 40 18 24
Abr.-Jun./2012 38 38 24 14 50 20 30 20
Jul.-Set./2012 54 32 14 40 42 48 10 32
Out.-Dez./2012 44 30 26 18 55 16 29 26
Jan.-Mar./2013 41 31 28 13 41 46 13 28
Abr.-Jun./2013 37 30 33 4 30 26 44 -14
Jul.-Set./2013 44 41 15 29 35 29 36 -1
Out.-Dez./2013 57 21 22 35 21 44 35 -14
Jan.-Mar/2014 39 35 26 13 16 64 20 -4
Fontes: FGV e MTur
TABELA 24 TABELA 25
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 82 16 2 80 Jan.-Mar./2013 52 42 6 46
Abr.-Jun./2012 41 50 9 32 Abr.-Jun./2013 32 59 9 23
Jul.-Set./2012 56 41 3 53 Jul.-Set./2013 30 64 6 24
Out.-Dez./2012 65 33 2 63 Out.-Dez./2013 35 64 1 34
Jan.-Mar./2013 75 20 5 70 Jan.-Mar./2014 55 43 2 53
Abr.-Jun./2013 59 34 7 52 Fontes: FGV e MTur
Jul.-Set./2013 63 33 4 59
Out.-Dez./2013 63 35 2 61
Jan.-Mar/2014 72 25 3 69

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 26
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento com Didrias
veriodo Opinido (%) Varia;(ﬁ;{:)Média
Cresc(i:.\;ento Estal:i=li)dade Red(:t;ﬁo saldo saldo
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 48 26 26 22 0,4
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 50 19 31 19 2,4
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 50 24 26 24 2,5
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 22 24 30 5,6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 68 13 19 49 8,9
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.
TABELA 27 TABELA 28
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Hospedagem de Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redug3o Periodo Crescimento | Estabilidade| Redugdo
) ) O | +) ) O | e
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 24 66 10 14 Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 36 34 30 6
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 17 66 17 0 Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 37 32 31 6
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 27 61 12 15 Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 40 39 21 19
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 19 72 9 10 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 48 30 22 26
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 32 64 4 28 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 50 29 21 29
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 29 TABELA 30
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Hospedagem de Estrangeiros (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
+) ) (| ) 5) O |
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 54 17 29 25 Jan.-Mar./2013 55 40 5 50
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 29 27 44 -15 Abr.-Jun./2013 35 58 7 28
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 34 27 39 -5 Jul.-Set./2013 38 57 5 33
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 22 40 38 -16 Out.-Dez./2013 40 54 6 34
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 32 52 16 16 Jan.-Mar./2014 60 37 3 57
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 31
Segmentagdo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Jan.-Mar/12 | Abr.-Jun./12 | Jul.-Set./12 Out..-Dez./12 Jan.-Mar/13 | Abr.-Jun./13 | Jul.-Set./13 | Out.-Dez./13 | Jan.-Mar/14
Brasileiros 86 83 84 83 81 85 87 87 86
Estrangeiros 14 17 16 17 19 15 13 13 14

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 32
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2012 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014

Em expansdo 29 43 46 40 25 36 44 38 31
Estdveis 55 44 46 38 48 43 45 43 48
Em retragdo 16 13 8 22 27 21 11 19 21
Saldo 13 30 38 18 -2 15 33 19 10

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 33
Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
) . Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra

Abr.-Jun./2013 68 17,6 32 12,0
Jul.-Set./2013 61 21,9 39 13,4
Out.-Dez./2013 55 28,2 45 15,5
Jan.-Mar./2014 55 28,2 45 15,5
Abr.-Jun./2014 59 21,8 41 12,8

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 34

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo

Faturamento 52 24 24 28
Quadro de Pessoal 19 69 12 7
Hospedagem de Brasileiros 49 32 19 30
Hospedagem de Estrangeiros 59 24 17 42

Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais

TABELA 35
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 68 17 15 53
Quadro de Pessoal 18 71 11 7
Hospedagem de Brasileiros 52 35 13 39
Hospedagem de Estrangeiros 59 28 13 46

Fontes: FGV e MTur
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Operadoras de Turismo
Retrospectiva
TABELA 36
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) =) ) saldo (+) =) ) saldo
Jan.-Mar/2012 79 8 13 66 70 17 13 57
Abr.-Jun./2012 29 40 31 -2 21 28 51 -30
Jul.-Set./2012 32 13 55 -23 49 33 18 31
Out.-Dez./2012 69 5 26 43 26 63 11 15
Jan.-Mar./2013 66 13 21 45 14 28 58 -44
Abr.-Jun./2013 47 6 47 0 60 38 2 58
Jul.-Set./2013 64 2 34 30 44 30 26 18
Out.-Dez./2013 43 27 30 13 21 64 15 6
Jan.-Mar/2014 68 22 10 58 12 52 36 -24
Fontes: FGV e MTur
TABELA 37
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Demanda por Destinos Nacionais (%) Demanda por Destinos Internacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugio Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) “ salde +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 28 62 10 18 70 0 30 40
Abr.-Jun./2012 5 36 59 -54 8 58 34 -26
Jul.-Set./2012 49 12 39 10 7 8 85 -78
Out.-Dez./2012 77 3 20 57 47 2 51 -4
Jan.-Mar./2013 36 10 54 -18 85 13 2 83
Abr.-Jun./2013 53 34 13 40 21 14 65 -44
Jul.-Set./2013 46 22 32 14 63 8 29 34
Out.-Dez./2013 43 26 31 12 30 26 44 -14
Jan.-Mar/2014 21 48 31 -10 53 21 26 27
Fontes: FGV e MTur
TABELA 38 TABELA 39
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 75 25 0 75 Jan.-Mar./2013 20 80 0 20
Abr.-Jun./2012 48 27 25 23 Abr.-Jun./2013 47 52 1 46
Jul.-Set./2012 73 27 0 73 Jul.-Set./2013 55 45 0 55
Out.-Dez./2012 37 62 1 36 Out.-Dez./2013 42 52 6 36
Jan.-Mar./2013 94 6 0 94 Jan.-Mar./2014 45 55 0 45
Abr.-Jun./2013 83 15 2 81 Fontes: FGV e MTur
Jul.-Set./2013 68 20 12 56
Out.-Dez./2013 84 16 0 84
Jan.-Mar/2014 67 32 1 66
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TABELA 40
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Varia¢do Média
Periodo REncle (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
) (=) ()
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 67 12 21 46 8,7
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 50 9 41 9 -3,6
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 65 3 32 33 4,5
Out.-Dez.13 / Out.-Dez. 12 35 6 59 -24 5,6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 54 14 32 22 71

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.

TABELA 41 TABELA 42
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
) ) 0| e ) E) 0|
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 13 71 16 -3 Jan.-Mar./2013 59 41 0 59
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 22 6 72 -50 Abr.-Jun./2013 46 54 0 46
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 53 42 5 48 Jul.-Set./2013 56 44 0 56
Out.-Dez.13 / Out.-Dez. 12 40 32 28 12 Out.-Dez./2013 46 54 0 46
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 14 50 36 -22 Jan.-Mar./2014 43 57 0 43
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 43
Segmentacgdo
Segmentagdo de Mercado (%)
Segmento
Jan.-Mar/12 Abr-Jun/12 Jul.-Set./12 Out-Dez/12 Jan.-Mar/13 Abr-Jun/13 Jul.-Set./13 | Out.-Dez./13 | Jan.-Mar/14
Nacional 69 36 60 78 29 57 52 58 47
Internacional 31 64 40 22 71 43 48 42 53

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual
TABELA 44
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios - Evolugdo (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2012 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014
Em expansdo 52 15 47 13 60 37 30 27 42
Estdveis 47 63 33 67 33 16 46 49 37
Em retragdo 1 22 20 20 7 47 24 24 21
Saldo 51 -7 27 -7 53 -10 6 3 21

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 45
Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
) . Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra

Abr.-Jun./2013 34 13,4 66 4,5
Jul.-Set./2013 73 17,4 27 12,7
Out.-Dez./2013 94 5,6 6 53
Jan.-Mar./2014 56 13,6 44 7,6
Abr.-Jun./2014 60 7,6 40 4,5

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 46

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Variaveis

Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)

Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 65 30 5 60
Quadro de Pessoal 4 79 17 -13
Demanda por Destinos Nacionais 14 65 21 -7
Demanda de Destinos Internacionais 54 43 3 51
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 47
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 64 27 9 55
Quadro de Pessoal 4 79 17 -13
Demanda por Destinos Nacionais 16 63 21 -5
Demanda de Destinos Internacionais 70 27 3 67

Fontes: FGV e MTur
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Organizadoras de Eventos

Retrospectiva

TABELA 48

Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)

Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Reducdo Crescimento | Estabilidade Redugio
*) ) ) saldo (+) =) ) saldo

Jan.-Mar./2012 75 0 25 50 11 52 37 -26
Abr.-Jun./2012 59 28 13 46 17 70 13 4
Jul.-Set./2012 92 3 5 87 3 91 6 -3
Out.-Dez./2012 33 28 39 -6 32 51 17 15
Jan.-Mar./2013 30 36 34 -4 10 71 19 -9
Abr.-Jun./2013 50 31 19 31 27 68 5 22
Jul.-Set./2013 62 19 19 43 11 71 18 -7
Out.-Dez./2013 40 36 24 16 15 77 8 7
Jan.-Mar./2014 43 14 43 0 10 67 23 -13

Fontes: FGV e MTur

TABELA 49

Evolugdo dos principais indicadores (comparago com trimestre imediatamente anterior)

Total de Participantes nos Eventos (%) Custos Operacionais Totais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) “ salde +) ) ) saldo

Jan.-Mar./2012 41 35 24 17 75 11 14 61
Abr.-Jun./2012 59 28 13 46 55 45 0 55
Jul.-Set./2012 92 3 5 87 9 91 0 9
Out.-Dez./2012 28 31 41 -13 61 38 1 60
Jan.-Mar./2013 27 48 25 2 65 33 2 63
Abr.-Jun./2013 47 35 18 29 68 31 1 67
Jul.-Set./2013 58 23 19 39 61 37 2 59
Out.-Dez./2013 42 38 20 22 83 15 2 81
Jan.-Mar./2014 28 33 39 -11 69 27 4 65

Fontes: FGV e MTur

TABELA 50
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) 5) ) saldo
Jan.-Mar./2013 25 63 12 13
Abr.-Jun./2013 33 64 3 30
Jul.-Set./2013 20 76 4 16
Out.-Dez./2013 22 71 7 15
Jan.-Mar./2014 43 45 12 31

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 51
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Varia¢do Média
Periodo REncle (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) (-)
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 33 33 34 -1 3,1
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 39 36 25 14 6,7
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 54 25 21 33 8,1
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 30 16 38 6,1
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 36 24 40 -4 -3,2
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.
TABELA 52 TABELA 53
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
*+) (=) ) (+) =) )
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 17 65 18 -1 Jan.-Mar./2013 23 65 12 11
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 27 58 15 12 Abr.-Jun./2013 35 65 0 35
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 11 68 21 -10 Jul.-Set./2013 20 74 6 14
Out.-Dez.13/ Out.-Dez.12 8 78 14 -6 Out.-Dez./2013 46 52 2 44
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 12 63 25 -13 Jan.-Mar./2014 34 53 13 21
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 54
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios - Evolugdo (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2012 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014
Em expansdo 70 57 6 33 30 23 30 16 20
Estaveis 7 29 89 38 47 53 53 67 61
Em retracao 23 14 5 29 23 24 17 17 19
Saldo 47 43 1 4 7 -1 13 -1 1

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 55

Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Volume de Investimentos/

Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Abr.-Jun./2013 61 28,6 39 17,5
Jul.-Set./2013 41 32,2 59 13,2
Out.-Dez../2013 27 29,3 73 7,9
Jan.-Mar./2014 60 17,3 40 10,4
Abr.-Jun./2014 47 14,4 53 6,8

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 56

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Varidveis

Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)

Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 52 18 30 22
Quadro de Pessoal 23 57 20 3
Total de Participantes nos Eventos 52 26 22 30
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 57
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) (-)
Faturamento 47 30 23 24
Quadro de Pessoal 17 63 20 -3

Fontes: FGV e MTur
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Retrospectiva
TABELA 58
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Reducdo Crescimento | Estabilidade Redugio
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 58 0 42 16 31 37 32 -1
Abr.-Jun./2012 28 17 55 -27 20 52 28 -8
Jul.-Set./2012 100 0 0 100 52 48 0 52
Out.-Dez./2012 77 2 21 56 66 34 0 66
Jan.-Mar./2013 41 7 52 -11 30 43 27 3
Abr.-Jun./2013 45 29 26 19 44 55 1 43
Jul.-Set./2013 95 4 1 94 37 48 15 22
Out.-Dez./2013 30 4 66 -36 56 33 11 45
Jan.-Mar/2014 56 14 30 26 59 20 21 38
Fontes: FGV e MTur
TABELA 59
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Numero de Visitantes Recebidos (%) Custos Operacionais (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) “ salde +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 58 0 42 16 47 29 24 23
Abr.-Jun./2012 28 17 55 =27 57 26 17 40
Jul.-Set./2012 100 0 0 100 98 2 0 98
Out.-Dez./2012 75 2 23 52 56 44 0 56
Jan.-Mar./2013 31 15 54 -23 45 35 20 25
Abr.-Jun./2013 45 29 26 19 35 64 1 34
Jul.-Set./2013 83 17 0 83 68 32 0 68
Out.-Dez./2013 30 4 66 -36 70 19 11 59
Jan.-Mar/2014 29 41 30 -1 35 39 26 9

Fontes: FGV e MTur

TABELA 60
Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior)

Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) 5) ) saldo
Jan.-Mar./2013 53 47 0 53
Abr.-Jun./2013 9 91 0 9
Jul.-Set./2013 50 49 1 49
Out.-Dez./2013 9 91 0 9
Jan.-Mar./2014 67 31 2 65

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 61
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Varia¢do Média
Periodo REncle (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) ()
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 81 4 15 66 18,0
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 64 30 6 58 43,9
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 59 16 25 34 18,0
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 70 0 30 40 18,1
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 77 2 21 56 9,6

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.

TABELA 62 TABELA 63
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) (-) (+) (=) ()
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 22 57 21 1 Jan.-Mar./2013 75 24 1 74
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 63 37 0 63 Abr.-Jun./2013 66 34 0 66
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 51 34 15 36 Jul.-Set./2013 53 46 1 52
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 69 20 11 58 Out.-Dez./2013 56 44 0 56
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 64 29 7 57 Jan.-Mar./2014 74 24 2 72
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
Momento Atual
TABELA 64
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios - Evolugio (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2011 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014
Em expansdo 61 63 100 76 17 96 47 84 25
Estaveis 39 37 0 23 59 2 37 16 41
Em retracao 0 0 0 1 24 2 16 0 34
Saldo 61 63 100 75 -7 94 31 84 -9

Fontes: FGV e MTur
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Previsao de Investimentos

TABELA 65

Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)

Volume de Investimentos/

Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra
Abr.-Jun./2013 53 16,1 47 8,5
Jul.-Set./2013 75 18,6 25 14,0
Out.-Dez./2013 46 8,7 54 4,0
Jan.-Mar./2014 65 11,5 35 7,5
Abr.-Jun./2014 60 10,0 40 6,0

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva

TABELA 66

Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior

Variaveis

Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)

Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 58 13 29 29
Quadro de Pessoal 48 33 19 29
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 67
Comparacdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade | Redugdo .
(+) (=) (-)
Faturamento 64 15 21 43
Quadro de Pessoal 48 33 19 29

Fontes: FGV e MTur

57
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Transporte Aéreo

Retrospectiva
TABELA 68
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
*) ) ) saldo (+) =) ) saldo
Jan.-Mar/2012 2 0 98 -96 53 47 0 53
Abr.-Jun./2012 98 2 0 98 82 18 0 82
Jul.-Set./2012 98 2 0 98 0 65 35 -35
Out.-Dez./2012 53 0 47 6 0 32 68 -68
Jan.-Mar./2013 56 0 44 12 0 56 44 -44
Abr.-Jun./2013 0 0 100 -100 0 44 56 -56
Jul.-Set./2013 100 0 0 100 0 0 100 -100
Out.-Dez./2013 47 0 53 -6 47 53 0 47
Jan.-Mar./2014 0 10 90 -90 0 10 90 -90
Fontes: FGV e MTur
TABELA 69 TABELA 70
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) =) ) saldo +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 46 3 51 -5 Jan.-Mar/2013 100 0 0 100
Abr.-Jun./2012 98 2 0 98 Abr.-Jun./2013 56 0 44 12
Jul.-Set./2012 98 2 0 98 Jul.-Set./2013 100 0 0 100
Out.-Dez./2012 100 0 0 100 Out.-Dez./2013 47 0 53 -6
Jan.-Mar./2013 56 0 44 12 Jan.-Mar/2014 0 10 90 -90
Abr.-Jun./2013 56 0 44 12 Fontes: FGV e MTur
Jul.-Set./2013 100 0 0 100
Out.-Dez./2013 100 0 0 100
Jan.-Mar./2014 6 4 90 -84

Fontes: FGV e MTur

TABELA 71
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
i Varia¢do Média
Periodo YR () (%)
Crescimento | Estabilidade Redugdo saldo saldo
(+) (=) (-)
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 56 0 44 12 0,8
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 100 0 0 100 4,6
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 45 55 0 45 12,2
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 47 0 53 -6 12,4
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 45 5 50 -5 5,5

Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagdes feitas pelos respondentes.
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TABELA 72 TABELA 73
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
Saldo Saldo
(+) (=) (-) (+) (=) (-)
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 0 56 44 -44 Jan.-Mar/2013 100 0 0 100
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 0 0 100 -100 Abr.-Jun./2013 100 0 0 100
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 0 0 100 -100 Jul.-Set./2013 45 0 55 -10
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 0 0 100 -100 Out.-Dez./2013 47 0 53 -6
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 0 56 44 -44 Jan.-Mar/2014 45 5 50 -5

Fontes: FGV e MTur

Nota: Dados de previsGo ndo disponiveis

Fontes: FGV e MTur
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Turismo Receptivo

Retrospectiva
TABELA 74
Evolugdo dos principais indicadores (comparag¢do com trimestre imediatamente anterior)
Faturamento (%) Quadro de Pessoal (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) =) ) saldo (+) =) ) saldo
Jan.-Mar/2012 79 21 0 79 16 72 12 4
Abr.-Jun./2012 50 16 34 16 23 72 5 18
Jul.-Set./2012 78 14 8 70 15 62 23 -8
Out.-Dez/2012 53 25 22 31 18 71 11 7
Jan.-Mar./2013 50 25 25 25 20 58 22 -2
Abr.-Jun./2013 62 20 18 44 26 59 15 11
Jul.-Set./2013 64 15 21 43 33 59 8 25
Out.-Dez/2013 51 17 32 19 9 88 3 6
Jan.-Mar/2014 42 30 28 14 34 62 4 30
Fontes: FGV e MTur
TABELA 75
Evolugdo dos principais indicadores (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Recepgdo de Turistas Brasileiros (%) Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Crescimento | Estabilidade Redugdo
) ) “ salde +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 54 36 10 a4 12 88 0 12
Abr.-Jun./2012 44 33 23 21 17 41 42 -25
Jul.-Set./2012 84 16 0 84 0 50 50 -50
Out.-Dez/2012 63 21 16 47 58 33 9 49
Jan.-Mar./2013 32 27 41 -9 53 10 37 16
Abr.-Jun./2013 47 38 15 32 48 19 33 15
Jul.-Set./2013 35 61 4 31 46 8 46 0
Out.-Dez/2013 54 12 34 20 47 18 35 12
Jan.-Mar/2014 29 29 42 -13 67 24 9 58
Fontes: FGV e MTur
TABELA 76 TABELA 77
Evolugdo dos principais indicadores Evolugdo dos principais indicadores
(comparagdo com trimestre imediatamente anterior) (comparagdo com trimestre imediatamente anterior)
Custos Operacionais (%) Preco (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade Redugdo
+) ) ) saldo +) ) ) saldo
Jan.-Mar/2012 79 21 0 79 Jan.-Mar./2013 42 53 5 37
Abr.-Jun./2012 55 45 0 55 Abr.-Jun./2013 48 51 1 47
Jul.-Set./2012 85 15 0 85 Jul.-Set./2013 21 76 3 18
Out.-Dez/2012 56 35 9 47 Out.-Dez./2013 20 73 7 13
Jan.-Mar./2013 79 20 1 78 Jan.-Mar./2014 37 59 4 33
Abr.-Jun./2013 82 17 1 81 Fontes: FGV e MTur
Jul.-Set./2013 66 31 3 63
Out.-Dez/2013 79 20 1 78
Jan.-Mar/2014 70 30 0 70

Fontes: FGV e MTur
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TABELA 78
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Faturamento
veriodo Opinido (%) Varia;(ﬁ;{:)Média
Cresc(i:.\;ento Estal:i=li)dade Red(:t;ﬁo saldo saldo
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 63 10 27 36 11,5
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 52 24 24 28 2,3
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 31 53 16 15 3,5
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 15 31 23 13,9
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 64 22 14 50 14,7
Fontes: FGV e MTur
Nota: (1) Variagdo % Média representa a variagdo média de redugdo ou crescimento da varidvel sobre seus niveis no periodo
anterior, segundo percentuais ponderados das observagées feitas pelos respondentes.
TABELA 79 TABELA 80
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Quadro de Pessoal (%) Recepgdo de Turistas Brasileiros (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
) ) O | ) E) 0 | S
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 43 41 16 27 Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 28 29 43 -15
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 23 68 9 14 Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 51 30 19 32
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 9 76 15 -6 Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 20 68 12 8
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 22 55 23 -1 Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 54 26 20 34
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 45 49 6 39 Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 25 67 8 17
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 81 TABELA 82
Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos Comparagdo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Recepgdo de Turistas Estrangeiros (%) Prego (%)
Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo Periodo Crescimento | Estabilidade | Redugdo
) ) I ) 5) O |
Jan.-Mar.13 / Jan.-Mar.12 57 14 29 28 Jan.-Mar./2013 46 52 2 44
Abr.-Jun.13 / Abr.-Jun.12 54 21 25 29 Abr.-Jun./2013 43 57 0 43
Jul.-Set.13 / Jul.-Set. 12 57 4 39 18 Jul.-Set./2013 26 71 3 23
Out.-Dez.13 / Out.-Dez.12 66 16 18 48 Out.-Dez./2013 24 69 7 17
Jan.-Mar.14 / Jan.-Mar.13 82 3 15 67 Jan.-Mar./2014 65 32 3 62
Fontes: FGV e MTur Fontes: FGV e MTur
TABELA 83
Segmentagdo
Segmentacdo de Mercado (%)
Segmento
Jan-Mar/12 Abr-jun/12 Jul.-Set./12 Out-Dez/12 Jan-Mar/13 Abr.-Jun./13 | Jul.-Set./13 Out-Dez/13 Jan-Mar/14
Brasileiros 52 55 90 82 81 80 81 80 72
Estrangeiros 48 45 10 18 19 20 19 20 28

Fontes: FGV e MTur
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Momento Atual

TABELA 84
Situagdo atual dos negdcios - Evolugdo (%)
Situagdo Atual dos Negdcios (%)
Comportamento
Abr./2012 Jul./2012 Out./2012 Jan./2013 Abr./2013 Jul./2013 Out./2013 Jan./2014 Abr./2014

Em expansao 7 58 76 21 28 53 55 24 49
Estaveis 77 9 18 52 44 31 19 44 36
Em retragdo 16 33 6 27 28 16 26 32 15
Saldo -9 25 70 -6 0 37 29 -8 34

Fontes: FGV e MTur

Previsao de Investimentos

TABELA 85
Orgcamento previsto para investimentos no préximo trimestre (%)
) . Volume de Investimentos/
Sim Nao
Periodo Faturamento (%)
(%) Investimento em % do Faturamento (%) Sobre o total da amostra

Abr.-Jun./2013 59 28,8 41 17,0
Jul.-Set./2013 69 18,4 31 12,7
Out.-Dez./2013 42 22,7 58 9,5
Jan.-Mar./2014 45 32,8 55 14,7
Abr.-Jun./2014 69 17,3 31 11,9

Fontes: FGV e MTur

Perspectiva
TABELA 86
Comparagdo com o trimestre imediatamente anterior
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Variaveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 61 18 21 40
Quadro de Pessoal 24 74 2 22
Recepgdo de Turistas Brasileiros 47 23 30 17
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 84 9 7 77
Fontes: FGV e MTur
Nota: Ndo hd previsdo para a varidvel Custos Operacionais
TABELA 87
Comparagéo entre mesmos trimestres de anos consecutivos
Previsdo para o 22 Trimestre de 2014 (%)
Varidveis Crescimento | Estabilidade Redugdo
Saldo
(+) (=) ()
Faturamento 94 2 4 90
Quadro de Pessoal 24 74 2 22
Recepgdo de Turistas Brasileiros 69 26 5 64
Recepgdo de Turistas Estrangeiros 85 13 2 83

Fontes: FGV e MTur
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