PESQUISA ANUAL DE CONJUNTURA

ECONOMICA DO TURISMO

Marcgo de 2005, ano |, nimero 1

Informagodes e notas técnicas

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do
Turismo é uma publicagdo anual que leva ao
publico o resultado de um levantamento amostral,
de carater qualitativo, sobre o cenario econédmico
das empresas de grande porte do setor de
turismo. Algumas perguntas, de carater
quantitativo, sdo inseridas na pesquisa, a fim de
que seja possivel estimar a evolugdo do mercado.

Em sua primeira edi¢céo, esta pesquisa, de ambito
nacional, interpreta as respostas dadas pelos 50
maiores empresarios do setor sobre o
desempenho da economia e dos negdcios no ano
de 2004 (em comparagdo a 2003) e as
perspectivas para 2005 (em relagao a 2004).

Os resultados apurados neste estudo nos
permitem alinhar as expectativas do mercado
verificadas no Boletim de Desempenho
Econémico do Turismo a opinido dos principais
executivos das maiores empresas do setor de
turismo.

Cabe destacar que as respostas (de carater
qualitativo e quantitativo), de cada empresa, séao
ponderadas pelos respectivos faturamentos
anuais.

Empresas respondentes nos diversos setores: 50.
Faturamento da amostra em 2004: RS$
7.314.691.072.

Postos de trabalho fixos em janeiro de 2005:
63.382.

Segmentos pesquisados: Agéncias de viagens,
empresas de eventos, locadoras de automoveis,
promotoras de feiras, operadoras, meios de
hospedagem e operadoras de receptivo.

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo é
realizada pelo Nucleo de Estudos Avangados em Turismo e
Hotelaria — NEATH/EBAPE-FGV composto pelos técnicos
Bianor Scelza Cavalcanti (Diretor EBAPE), Luiz Gustavo M.
Barbosa e Deborah M. Zouain (Coordenadores NEATH), Saulo
Barroso Rocha, Adonai Teles, Cristiane Rezende, Cristina
Marins, Erick Lacerda, Marcela Cohen e Paulo C. Stilpen, e
pela equipe da Embratur: José Francisco de Salles Lopes
(Diretor de Estudos e Pesquisas); Neiva Duarte (Coordenadora
de Estudos e Pesquisas).
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Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do
Turismo

O Ministério do Turismo, através da Embratur,
encerrara 2004 comemorando bons numeros do
turismo brasileiro, estimando que a entrada de
turistas estrangeiros no Brasil tenha se aproximado
ou mesmo ultrapassado 4,7 milhdes, o que
representa um crescimento de 14% em relacdo a
2003.

A conta-turismo também passou a apresentar
superavits a partir de 2003. Segundo dados oficiais
do Banco Central, apdés mais de uma década de
déficits, os gastos de estrangeiros no Pais
superaram os de brasileiros no exterior. Em 2004,
por exemplo, os estrangeiros gastaram de US$3,22
bilhdes no Brasil e os brasileiros gastaram US$2,87
bilhées no exterior. O saldo positivo, de cerca de
US$351 milhdes, foi 61% maior que o apurado em
2003.

Um dos motivos dessa recuperagao pode ser notado
nos numeros de entrada de passageiros no Pais
apurados pela Policia Federal. Em dezembro de
2004, o numero recorde, de quase 581 mil, superou
o0 més de novembro, que havia registrado 563 mil
passageiros. Nestes numeros se insere o aumento
significativo de vbos fretados (charter) que trazem,
exclusivamente, turistas estrangeiros.

Destacam-se, neste cenario, os expressivos dados
referentes a desembarques domésticos nos
aeroportos: um crescimento de cerca de 19% em
relacdo a 2003, com mais de 36,5 milhbes de
passageiros.

E nesse contexto que apresentamos a Pesquisa
Anual de Conjuntura Econémica do Turismo, uma
iniciativa da FGV, Embratur e Ministério do Turismo.
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Agéncias

Os empresarios do setor constataram elevagdo de
20,1% no faturamento em 2004 (em relagdo a 2003)
e 2004 e prevéem algo em torno de 14,4% de
crescimento para 2005 (comparativamente a 2004).

Agéncias - Faturamento Bruto
2004/2003

Diminuiu 0%

Permaneceu 8,7%
estavel

91,3%

Aumentou

* Aumento verificado: 20,1%

Agéncias - Faturamento Bruto
2005/2004

0y
Diminuira 0%

Permanecera 0,0%
estavel

100,0%

Aumentara®

* Estimativa de aumento de 14,4%

O segmento mostrou ainda uma expectativa positiva
em relagao ao aumento de postos de trabalho para o
ano de 2005. Os 39,6% que realizaram contratagbes
adicionais em 2004 (se comparado a 2003)
provocaram um aumento médio de 6,1% nos postos
de trabalho do setor. Para 2005 a expectativa de
contratagdo adicional foi assinalada por 68,8% do
mercado consultado. O aumento médio de postos de
trabalho deve ser de 5,2% em relagédo a 2004. A
confirmacéo desses numeros podera conduzir a um
aumento de 11,6% de empregados no setor entre
2003 e 2005.

Agéncias - Postos de Trabalho
2004/2003

0
Diminuiram (o0

Permaneceram 60,4%

estaveis 39,6%

Aumentaram*

*Aumento verificado: 6,1%
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Agéncias - Postos de Trabalho
2005/2004

Diminuiréo

Permaneceréo
estaveis

Aumentar&o*

* Estimativa de aumento de 5,2%

Hotelaria

As grandes empresas hoteleiras constataram uma
expansdo do faturamento de cerca de 17,5% em
2004, se comparado a 2003. A expectativa para
2005 é de manutencao do crescimento da ordem de
14,3%.

Hotelaria - Faturamento Bruto
2004/2003

0
Diminuiu Ba0%

Permaneceu 0,0%
estavel

92,0%

Aumentou*

* Aumento verificado: 17,5%

Hotelaria - Faturamento Bruto
2005/2004

0y
Diminuira 0-00%

Permanecera 0,0%
estavel

100,0%

Aumentara®

* Estimativa de aumento de 14,3%

Ressalta-se, no entanto, uma expectativa de
aumento dos custos operacionais (7,7%) e
majoracao dos precos cobrados aos clientes (9,4%)
em 2005, se comparados a 2004.

Hotelaria - Custos Operacionais
2005/2004

0
Diminuir&o ol

Permanecerdo 14 ,1%
estaveis

Aumentarao*

* Estimativa de aumento de 7,7%
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Hotelaria - Pregos Cobrados
2005/2004

10
Diminuir&o &

Permaneceréo 9,7%
estaveis

90,3%

Aumentaréo*

* Estimativa de aumento de 9,4%

Os hoteleiros prevéem ainda um ano de
contratagbes adicionais de pessoal em 2005.
Segundo os entrevistados, o aumento médio de
postos de trabalho, em relagdo a 2004, devera ser
de 10,3%. Considerando-se o aumento de 11,6%
neste item em 2004 (comparado a 2003), o setor
acumulara, confirmadas as previsées, mais de 23%
no periodo 2003 a 2005. Ressalta-se que grande
parte desta previsdo esta associada a expansao das
redes internacionais no Brasil.

Operadoras

Os empresarios consultados apontaram uma
expansdo do faturamento de 47% em 2004,
comparativamente a 2003. A previsdo de aumento
de 24,8%, para 2005, leva o acumulado, desde
2003, para cerca de 83,5%. Vale destacar que
grande parte do crescimento das empresas
consultadas deve-se ainda a reestruturacao do setor,
apos o encerramento das atividades de grandes
empresas do setor.

Operadoras - Faturamento Bruto
2004/2003

Diminuiu 0%

Permaneceu 0,0%
estavel

100,0%

Aumentou*

* Aumento verificado: 47%

Operadoras - Faturamento Bruto
2005/2004

0
Diminuira 0%

Permanecera 0,0%
estavel

100,0%

Aumentara®

* Estimativa de aumento de 24,8%
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Estima-se que as contratagdes do setor venham
acompanhar a elevagado do faturamento em 2005. A
pesquisa aponta que 95,6% do mercado consultado
prevéem um crescimento de 25%, em média, do
numero de empregados em 2005, se comparado
com 2004.

Operadoras - Postos de Trabalho
2004/2003

0
Diminuiram 00

Permaneceram 2,3%
estaveis

97,7%

Aumentaram*

*Aumento verificado: 28,5%

Operadoras - Postos de Trabalho
2005/2004

0
Diminuirao 0.0%

Permaneceréo 4,4%
estaveis

95,6%

Aumentaréo*

* Estimativa de aumento de 25,0%

Eventos

A realizacdo de eventos ndo segue uma
periodicidade anual. A variagdo de faturamento do
setor entre dois anos consecutivos pode ser bastante
expressiva. Muitos eventos importantes tém
periodicidade bienal, o que sempre deve ser
considerado na anadlise do desempenho das
empresas promotoras de eventos.

Tal comportamento € explicado, principalmente, pelo
fato de que 56,7% dos entrevistados tenham
apontado expansdo do faturamento em 2004 em
relacdo a 2003 e, em seguida, tenham previsto
queda desta variavel em 2005 (71,9% das
assinalagbes) . Na composigao das respostas, o ano
de 2005 deve apresentar uma reducdo de
faturamento de 23,2% (comparativamente a 2004).

Eventos - Faturamento Bruto
2004/2003

Diminuiu 43,3%

Permaneceu
estavel

56,7%

Aumentou*

* Aumento verificado: 91,7%
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Eventos - Faturamento Bruto
2005/2004

0
Diminuira* 9%

Permanecera

estavel 17,3%

Aumentara

* Estimativa de redugao de 23,2%

Feiras

A quase totalidade dos consultados (94,2% do
mercado) prognostica que o segmento de feiras
devera crescer em 2005, se comparado a 2004. Isso
vai intensificar um processo que foi observado em
2004 (comparado a 2003) por 97,5% do mercado.

Mercado de Feiras 2005/2004

0
Diminuira et

Permanecera 5,8%
igual

94,2%

Crescera

O setor também prevé uma ténue expansdo do
faturamento (3,3%), em 2005, apés um aumento
observado de 5,7% em 2004 (contra 2003). O
segmento, no entanto, revelou uma expectativa de
reducdo de mao-de-obra (5,6%). No ano de 2004,
em comparacado a 2003, essa variagao foi positiva
em 7,0%.

Feiras - Postos de Trabalho 2004/2003

Diminuiram

Permaneceram
estaveis

Aumentaram*

*Aumento verificado: 7,0%

Feiras - Postos de Trabalho
2005/2004

0y
Diminuirdo* Q3

Permanecerdo 41,2%
estaveis
16,7%

Aumentar&o

* Estimativa de redugéo de 5,6%
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A expectativa de forte aumento dos custos
operacionais (14,8%) pode ser uma das razdes da
reducdo de postos de trabalho no setor, que se
ressente da escassez de espacgos adequados para
feiras no Pais.

Feiras - Custos Operacionais
2005/2004

0
Diminuirao 0,0%

Permaneceréo 0,0%
estaveis

100,0%

Aumentaréo*

* Estimativa de aumento de 14,8%

Locadoras

Os empresarios do setor verificaram aumento de
cerca de 23,3% no faturamento em 2004 (em
comparagao a 2003) e prevéem 18,6% de
crescimento para 2005. Vale ressaltar, que grande
parte do aumento previsto no setor, € impulsionado
tradicionalmente pelas grandes empresas, por
intermédio de processos de fusbes, aquisicbes e
gestdo compartiihada com empresas de menor
porte.

Locadoras - Faturamento Bruto
2004/2003

Diminuiu 0%

Permaneceu 0,0%
estavel

100,0%

Aumentou*

* Aumento verificado: 23,3%

Locadoras - Faturamento Bruto
2005/2004

0
Diminuir&o [Pl

Permanecerdo 0,0%
estaveis

100,0%

Aumentaréo*

* Estimativa de aumento de 18,6%

Verificou-se, em 2004, pequena redugéo (1,6%) nos
precos cobrados em relacdo a 2003. A previséo
desta variavel para 2005 também ¢é de estabilidade.
O setor, no entanto, enfrenta um crescimento
expressivo nos custos operacionais (14,4%, em
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2004, e previsao de majoragéo de 9,4% para 2005)
sem repassa-lo ao preco final dos aluguéis.

Locadoras - Precos Cobrados
2004/2003

0
Diminuiram* Botr %

Permaneceram 91,3%
estaveis

Aumentaram 0,0%

*Reducao verificada: 1,6%

Locadoras - Precos Cobrados
2005/2004

Diminuir&o

Permaneceréo
estaveis

Aumentarao*

A expectativa de aumento no numero de postos de
trabalho, em 2005, é apontado pela totalidade dos
respondentes, com indice de 11,4% em relagao a
2004. Considerando-se o aumento de 9,3% neste
item em 2004 (comparado com 2003), o setor
acumulara, confirmadas as previsdes, mais de
21,8% no periodo.

Receptivo

Os empresarios do setor verificaram expansao de
cerca de 13,5% no faturamento em 2004 (em
comparacao a 2003) e prevéem 10,5% de
crescimento nesta variavel para 2005. Também é
prevista absorcdo adicional de mao-de-obra para o
2005: 11,4% previsto para 2005 contra 9,2%
verificado em 2004 (em comparagédo ao ano de
2003).

Receptivo - Faturamento Bruto
2004/2003

Diminuiu 0%

Permaneceu 0,0%
estavel 100,0%

Aumentou*

* Aumento verificado: 13,5%

NTFY y.EMBRATUR

EBAPE

www.fgv.br

www.embratur.gov.br

Receptivo - Faturamento Bruto
2005/2004

Diminuira 0,0%

Permanecera 0,0%
estavel

100,0%

Aumentara*

* Estimativa de aumento de 10,5%

Receptivo - Postos de Trabalho
2004/2003

Diminuiram

Permaneceram
estaveis

Aumentaram*®

*Aumento verificado: 9,2%

Receptivo - Postos de Trabalho
2005/2004

0y
Diminuirdo e

Permanecerdo 0,0%
estaveis
100,0%

Aumentarao*

* Estimativa de aumento de 11,4%

Verificou-se, em 2004, pequena majoragcao de 3,4%
nos pregos cobrados em relagdo a 2003. A previséao
desta variavel para 2005 segue a tendéncia anterior
(aumento de 4,1%). O setor, no entanto, enfrenta
crescimento expressivo nos custos operacionais
(12,5% em 2004 e previsdo de majoracéo de 6,7%
para 2005). Cabe ressaltar que as variaveis preco e
custo sao altamente correlacionadas com as taxas
de cambio, o que pode facilmente frustrar as
expectativas do mercado.

Receptivo - Custos Operacionais
2004/2003

0
Diminuiram PolEE

Permaneceram 0,0%
estaveis
100,0%

Aumentaram*

* Aumento verificado: 12,5%
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Receptivo - Custos Operacionais
2005/2004

0
Diminuirdo el

Permaneceréo 0,0%
estaveis

100,0%

Aumentaréo*

* Estimativa de aumento de 6,7%

Consolidacdo do setor

A | Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do
Turismo revelou que, para 77% dos responsaveis
pelo faturamento, o mercado turistico apresentou
crescimento no ano de 2004 em relagédo ao ano de
2003. Os empresarios prevéem ainda crescimento
do mercado no ano de 2005, resposta assinalada por
80,2% dos entrevistados.

Turismo - Mercado de Turismo
2004/2003

Diminuiu O0%

Permaneceu 23,0%
igual

Cresceu

Turismo - Mercado de Turismo
2005/2004

Diminuira

Permanecera
igual

Crescera

Os empresarios dos sete segmentos pesquisados
apontaram elevacgao do faturamento no ano de 2004
em relagéo a 2003 (aumento verificado de 24,1%). A
expectativa para 2005 ¢é de manutencdo do
crescimento da ordem de 16,4%.

Turismo - Faturamento Bruto
2004/2003

0
Diminuiu 22

Permaneceu 5,6 %
estavel 92,2%

Aumentou*

* Aumento verificado: 24,1%
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Turismo - Faturamento Bruto
2005/2004

A 0,8%
Diminuira !

Permanecera 1,6%
estavel

97,6%

Aumentara*

* Estimativa de aumento de 16,4%

Durante o ano de 2004, o setor de turismo observou
aumento de mao-de-obra (12,9%). Para o ano de
2005, a expectativa de contratacdo adicional foi
assinalada por 10,7% do mercado consultado.

Turismo - Postos de Trabalho
2004/2003

Diminuiram

Permaneceram
estaveis

Aumentaram*

*Aumento verificado: 12,9%

Turismo - Postos de Trabalho
2005/2004

Diminuirdo

Permanecerao
estaveis

Aumentarao*

* Estimativa de aumento de 10,7%

Investimentos em 2005

Os empresarios tém a intengdo de realizar
investimentos nos seus negocios em todos os
setores pesquisados.

Os hoteleiros, operadores e locadores foram
unanimes na sua intencédo de investir em 2005. A
unanimidade foi quase alcangada pelos setores de
feiras (96,5%) e de agentes de viagens (92,7%). O
setor de eventos, entretanto, ndo seguiu a tendéncia
dos demais segmentos: 30,9% do mercado
pesquisado esta propenso a investir em 2005.
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