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1. Sondagem de Expectativas do Consumidor
IBRE-FGV

O indice de Confianga do Consumidor (ICC) da Fundagdo Getulio Vargas - composto por
cinco quesitos contidos na Sondagem de Expectativas do Consumidor — reduziu-se em
2,2% entre janeiro e fevereiro de 2010, ao passar de 112,7 para 110,2 pontos,
considerando-se dados com ajuste sazonal.

Em fevereiro, houve piora tanto das avaliacdes sobre a situacdo atual quanto das
expectativas para os proximos meses. O Indice da Situac&o Atual (ISA) variou 0,8%, ao
passar de 124,6 (recorde histérico) para 123,6 pontos, patamar ainda elevado. O indice
de Expectativas (IE) reduziu-se em 3,0%, de 106,2 para 103,0 pontos, o menor nivel
desde abril de 2009.

A maior contribuicdo para a evolucéo do ICC no més foi dada pelo quesito que mede a
satisfagdo com a situagcdo econdmica local no momento. Entre janeiro e fevereiro, a
proporcéo dos que avaliam a situagéo atual como boa diminuiu de 19,8% para 16,9%; a
dos que a julgam ruim aumentou de 26,9% para 27,1%.

A situacéo financeira da familia é favoravel no presente, mas as expectativas para 0s
préximos seis meses tornaram-se menos otimistas: a propor¢cdo de consumidores
prevendo melhora reduziu-se de 29,6% para 28,4%; a parcela projetando piora
aumentou de 3,1% para 3,7%.

A Sondagem de Expectativas do Consumidor € realizada com base numa amostra de
mais de 2000 domicilios em sete das principais capitais brasileiras. A coleta de dados
para a edi¢éo de fevereiro de 2010 foi realizada entre os dias 01 e 19 de fevereiro de
2010.

A Sondagem de Expectativas do Consumidor da FGV é produzida mensalmente desde setembro de 2005. A
partir da edicao de fevereiro de 2009, os principais resultados passam a ser também divulgados com ajuste
sazonal. Os resultados primérios sé@o preliminares e sujeitos a revisdo até a divulgacdo seguinte. As séries
com ajuste sazonal serdo inteiramente revisadas a cada edicdo da pesquisa. Para maiores informacdes sobre
a metodologia de ajuste sazonal, consulte nota técnica nos sites www.fgvdados.com.br ou www.fgv.br/dgd.

(1) Nesta introdug&o, todas as informages a respeito dos indices de Confianga do Consumidor, da Situag&o
Atual e de Expectativas sdo ajustadas por sazonalidade.
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2. Intencao de Viagens - Resultados Consolidados

A intencdo de viagem retrata a expectativa das familias brasileiras de consumir os
servicos relacionados ao setor de turismo nos proximos seis meses.

A pesquisa feita em fevereiro de 2010, referente a perspectiva de intencdo dos
brasileiros de viajar num horizonte de 6 (seis) meses, revela que as assinalacdes
positivas de viagem registraram 20,6% (contra 20,5%, 25,2%, 22,9% e 29,8% em
idénticos meses de 2009, 2008, 2007 e de 2006, respectivamente).

IndicacBes negativas de viagem atingiram 70,5%, em fevereiro de 2010 (contra 70,5%,
55,0%, 67,8% e 62,6% nos mesmos meses de 2009, 2008, 2007 e de 2006,
respectivamente). O percentual de incerteza a esse respeito, em fevereiro de 2010, foi
de 8,9% (contra 9,0%, 19,8%, 9,3% e 7,6% apurados em iguais meses de 2009, 2008,
2007 e de 2006, respectivamente).

Quanto ao desejo de visitar, nos proximos 6 meses, destinos turisticos nacionais, o
percentual de respostas alcancou, em fevereiro do ano em curso, 80,9%, maior patamar
ja registrado entre os meses de fevereiro (contra 75,2%, 70,1%, 78,7% e 80,4% em
idénticos meses de 2009, 2008, 2007 e 2006, respectivamente); viajar para o exterior,
15,1% (contra 21,8%, 25,9%, 14,5% e 14,3% em fevereiro de 2009, 2008, 2007 e de
2006, respectivamente); enquanto que ndo responderam a pergunta 4,0% dos
entrevistados (contra 3,0%, 4,0%, 6,8% e 5,3% em fevereiro de 2009, 2008, 2007 e de
2006, respectivamente).

O meio de transporte a ser preferencialmente utilizado devera ser o avido, registrando
46,8% de assinalacdes em fevereiro de 2010 (contra 47,0%, 47,5%, 35,9% e 40,9% em
iguais meses de 2009, 2008, 2007 e de 2006, respectivamente). A seguir, 0 automovel,
com 26,8% (contra 28,4%, 33,0%, 43,3% e 34,6% em fevereiro de 2009, 2008, 2007 e
de 2006, respectivamente). Quanto ao 6nibus, foram apuradas 13,9% de assinalacfes
(contra 17,7%, 11,6%, 9,6% e 12,2% nos mesmos meses de 2009, 2008, 2007 e 2006,
respectivamente). Deverdo utilizar outros meios de transporte ou ainda nao decidiram
por qual deles optar, 12,5% dos respondentes, maior indice da série histérica (contra
6,9%, 7,9%, 11.2% e 12,3% em fevereiro de 2009, 2008, 2007 e de 2006,
respectivamente).
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3. Intencéo de Viagem — Segmentacao

3.1. Renda Familiar

No que tange as intencbes positivas de viagem a serem realizadas nos proximos seis
meses, 0S mais baixos percentuais foram detectados, em fevereiro/2010, entre os
pesquisados cujas faixas de renda familiar sdo as mais baixas entre as quatro
delimitadas: até R$ 2.100,00, constatou-se 9,2% de assinalacfes e entre R$ 2.101,00 e
R$ 4.800,00, 17,6%, enquanto as faixas de renda superiores registraram percentuais
maiores de intencéo de viagens, com 23,6% dos entrevistados com faixa de renda entre
R$ 4.801,00 e R$ 9.600,00 e 31,2% na faixa acima de R$ 9.600,00. O percentual de
incerteza a respeito da intencéo de viagens para esse periodo, considerando todas as
classes de renda, varia entre 7,2% e 10,6%.

A grande maioria dos entrevistados da classe inferior de renda, até R$ 2.100,00,
exatamente 97,9%, informou, em fevereiro/2010, que o destino da viagem devera ser o
proprio Brasil, percentual que vai decrescendo a medida que as rendas familiares vao se
ampliando, com indice de 87,4% para os respondentes de R$ 2.100,01 a R$ 4.800,00,
78,1% para os respondentes com renda de R$ 4.800,01 a R$ 9.600,00 e, na mais alta
(acima de R$ 9.600,00) a opcdo de viagens pelo Pais declina para 61,5% dos
consultados.

Para os respondentes na faixa até R$ 2.100,00, o meio de transporte preferido mais
citado, em fevereiro/2010, foi o dnibus, com 29,5%. Para as outras faixas de renda (R$
2.100,01 e R$ 4.800,00, entre R$ 4.800,01 e R$ 9.600,00 e acima de R$ 9.600,00), o
meio de transporte com o maior nimero de assinalag@es foi o avido, com 44,0%, 47,6%
e 69,4%, respectivamente, tendo sempre o automével como segunda opc¢éo (29,5%,
38,8% e 19,9%, respectivamente). A opcao por outros meios de transporte obteve indice
de destaque para os respondentes de mais baixa faixa de renda (até R$ 2.100,00), com
percentual de 27,0%, maior indice da série historica.
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3.2. Faixa Etéaria

Quanto as faixas etarias, constatou-se semelhanca entre os percentuais de intencéo
positiva de viagem, em fevereiro/2010: 20,5% para os respondentes com menos de 35
anos, 20,8% para os que tem de 35 a 44 anos, 20,2% para os que tem de 45 a 60 anos,
menos para 0s que tem mais de 60 anos, que registraram percentual de 24,3%. Quanto
aos indices de respostas negativas, os dados tiveram como ponto mais alto e mais
baixo, 73,0% (menos de 35 anos) e 66,4% (mais de 60 anos). Os indices de respostas
incertas ficaram entre 6,5% e 9,5%.

Em relacdo ao destino da viagem, observou-se, em fevereiro/2010, que quanto a
intencdo de viajar para dentro do Pais, maior percentual foi constatado entre os
respondentes de menos de 35 anos, com 85,8%, enquanto o menor percentual foi dos
respondentes com mais de 60 anos, com 63,2%. Os respondentes com idade entre 35 e
44 anos e os respondentes que tem entre 45 e 60 anos tiveram indices de 78,9% e
78,3%, respectivamente. Para intencdo de viagem para o exterior, percentual mais alto
foi encontrado entre os respondentes com idade superior a 60 anos, com 32,3% e o
menor percentual ficou entre os respondentes com inferior a 35 anos, com 8,8%. Com
indices de 12,2% e 19,7% ficaram, respectivamente, os respondentes com idade entre
35 e 44 anos e os respondentes que tem entre 45 e 60 anos. Os indices percentuais de
incerteza variaram entre 2,0% e 8,9%.

Tal resultado repercutiu na opcédo de meio de transporte a ser utilizado na viagem. Os
entrevistados com idade superior a 60 anos, que apresentaram maior intencdo de
viagem para o exterior, revelaram preferéncia pelo avidao (65,7%). O avido também
apareceu como primeira op¢ao nas faixas etarias entre 45 a 60 anos (56,9%) e menos
de 35 anos (46,1%). Somente entre os pesquisados com idade de 35 a 44 anos, o
automovel se destaca como primeira opg¢do, com 39,4% das respostas.. Vale,
finalmente, ressaltar que a opcdo de outro meio de transporte foi apurada entre 19,5%
dos entrevistados mais jovens.
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3.3. Grau de Instrucao

A pesquisa realizada em fevereiro/2010 identificou maior intencéo positiva de viajar, nos
préximos seis meses, entre 0os respondentes com mais elevado grau de instrugdo: com
poés-graduacao, 31,5% de assinalagBes; e com superior completo, 22,4%, nos demais
niveis de instrucédo os percentuais ndo chegam a superar 16,0%, sendo 0 menor registro
apurado entre os pesquisados sem instrucdo ou primario incompleto, 5,2%. Por outro
lado, os individuos com pouca ou nenhuma instru¢cdo que nao tencionam viajar totalizam
89,9%, enquanto os respondentes com pds-graduacdo que nao pretendem fazé-lo
somam 58,7%. Os indices percentuais de incerteza, quanto a intencao de viagem neste
periodo, variou entre 4,9% e 9,8%.

Cabe salientar que, em fevereiro/2010, a maior preferéncia, em todos os niveis, por
destinos nacionais foi, mais uma vez, constatada na pesquisa. Constatou-se novamente
que, a totalidade dos entrevistados sem instrugéo/priméario incompleto e com primario
completo/1° grau incompleto revelam planos de viajar exclusivamente dentro Brasil. Os
percentuais referentes a incerteza quanto ao destino da viagem ndo sdo muito
significativos, variando de 0,0% a 6,4%. Os mais altos indices de respostas de viagem
para o exterior foram dos respondentes com os maiores niveis de escolaridade, sendo
de 28,6% para os respondentes com pés-graduacéo e 22,4% para 0s respondentes que

tem superior completo.

Quanto ao meio de transporte utilizado para viajar, a maior parte dos respondentes com
mais altos graus de instrucdo optaram por avido, com 61,0% entre os pesquisados com
Pés-Graduacao, 57,9% entre os respondentes que tem 0 ensino superior completo e
40,0% para os respondentes que tem 2° grau completo ou superior incompleto. Sendo
sempre o automovel a segunda opcgao destes trés niveis de escolaridade, com 30,3%,
26,1% e 28,4%, respectivamente. Vale destacar que os respondentes com 2° grau
completo ou superior incompleto obtiveram indice de 20,5% para 6nibus. Para os
respondentes com 1° grau completo/2° grau incompleto a primeira opcdo é o automovel,
com 56,2%, cabe ressaltar os 23,9% registrados para a opcdo por outros meios de
transporte. Para o0s pesquisados com primario completo/1° grau incompleto o maior
indice percentual registrou-se para 6nibus, com 33,3% e, automaével e avido registraram
para este nivel de escolaridade 26,9% e 26,2% respectivamente.
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3.4. Local de Residéncia

A segmentacdo segundo locais de residéncia dos respondentes apresentou resultados,
em fevereiro/2010, nos quais o percentual das intencbes positivas de viagem nos
proximos seis meses entre os entrevistados residentes em S&o Paulo foi de 25,4%,
enquanto entre os residentes do Rio de Janeiro registrou-se apenas 7,4% de respostas
indicando intencéo de viajar. Com isso, o indice de respostas para intencdo de viagem
negativa para o Rio de Janeiro foi alta, com 82,1% contra 70,8% de S&o Paulo. O nivel
de incerteza para intencdo de viagem para Rio de Janeiro e S&do Paulo foi de 10,5% e
3,8%, respectivamente.

No que tange ao destino da viagem, detectou-se, em fevereiro/2010, 82,3% de intengdo
de viagem dentro do pais entre os residentes no Rio de Janeiro e 74,3% entre o0s
residentes de S&o Paulo. Quanto a intencdo de viajar para fora do pais nos préximos
seis meses, registrou-se percentual de 19,0% dos respondentes de Sdo Paulo e, 13,6%
dos respondentes do Rio de Janeiro. Os percentuais referentes a incerteza quanto ao
destino da viagem obtiveram 4,1% no Rio de Janeiro e 6,7% em S&o Paulo.

No que concerne ao meio de transporte utilizado na viagem, a pesquisa de
fevereiro/2010 identificou, igualmente, que o avido devera ser o mais utilizado nas
viagens a serem realizadas por residentes de Sao Paulo (44,4%) e do Rio de Janeiro
(48,6%). Para os respondentes que moram em S&o Paulo, o automével é a segunda
opcédo, com 28,3%, seguido da opcdo por outros meios de transporte, com 16,4% e
Onibus com 10,9%. Para os moradores do Rio de Janeiro, houve um equilibrio entre as
outras op¢Bes de meio de transporte, automdvel obteve 18,2% das respostas, 6nibus
registrou 17,0% e outros, 16,2%.
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3.5. Género

Quanto a intencdo de viagem segundo género, pode-se constatar novamente, em
fevereiro/2010, a observacdo de pequenas diferencas entre 0s percentuais relativos aos
dois sexos: as respostas positivas para viajar, entre os entrevistados do sexo masculino,
totalizam 21,9%; as do feminino, 19,2%; enquanto o percentual que ndo planejam viajar
nos préximos seis meses soma, para homens 69,2% e para mulheres atinge 72,4%. O
nivel de incerteza quanto a intencdo de viagem é de 8,9% entre os entrevistados do
sexo masculino e de 8,4% entre os entrevistados do sexo feminino.

Com relacéo ao destino das viagens, o percentual registrado em fevereiro/2010, para
intencdo de viajar dentro do Pais, demonstrou equilibrio entre os entrevistados do sexo
masculino e feminino, com, respectivamente, 77,1% e 75,2%. Entre os respondentes
com intencdo de viagem para o exterior, também verificou-se equilibrio no indice
percentual de respostas entre os sexos masculino e feminino, com 18,8% para o0s
entrevistados do sexo masculino e 19,2% para os respondentes do sexo feminino. Dos
entrevistados que ainda nao optaram pelo destino, 4,1% sao homens e 5,6% mulheres.

No que concerne ao meio de transporte, constatou-se que avido foi o meio mais
escolhido para viajar por ambos os sexos, com indice percentual maior para 0 sexo
masculino, com 57,5% enquanto o sexo feminino registrou 48,7%. A segunda opcao de
meio de transporte € o automovel para os dois sexos, com 27,9% para os homens e
27,5% para as mulheres. A escolha por 6nibus obteve indice superior para 0 sexo
feminino, que registrou 13,2% contra 7,1% do sexo masculino. A op¢do por outros meios
de transporte também registrou nimero superior para o sexo feminino, com 10,6%
contra 7,5% para o sexo masculino.
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4. Séries Histéricas — Resultados Consolidados!

(continua)

2009
SEIES
Mar. Abr. Maio Jun. Jul.

Séries Compostas por Nimeros indices

Com Ajuste Sazonal

indice de Confianca
do Consumidor
indice da Situagio
Atual

indice de
Expectativas

S

indice de Confianca
do Consumidor
indice da Situagdo
Atual

indice de
Expectativas

encéo de Viagem

Sim 23,8 | 20,5 | 17,1 17,8 20,6 22,5 23,8 235 | 27,0 | 29,9 33,0 33,6

Incerto 8,0 9,0 10,4 9,8 8,6 9,0 7,9 9,3 9,6 9,2 10,2 10,6

Né&o 70,8 68,5 68,3 67,2 | 63,4 | 60,9 56,8 55,8
Destino

Brasil 76,1 | 752 | 73,0 | 758 77,3 77,4 78,1 79,5 | 83,7 | 839 85,8 83,1

Fora do pais 20,2 | 21,8 | 21,8 19,8 18,5 18,4 17,7 16,0 | 14,1 | 14,2 11,9 15,8

N&o optaram 3,7 3,0 5,2 4,4 4,2 4,2 4,2 4,5 2,2 1,9 2,3 1,1

Meio de Transporte

Automével 35,6 | 28,4 | 29,8 30,8 25,9 34,6 34,0 32,4 38,5 34,5 39,2 37,1
Avido 455 | 47,0 | 48,6 46,8 51,1 45,7 45,8 45,6 42,7 41,9 38,9 42,2
Onibus 13,2 | 17,7 | 16,4 14,6 14,6 12,5 12,2 11,3 12,9 13,7 12,6 13,2
Outros/Nao
decidiram 5,7 6,9 5,2 7,8 8,4 7,2 8,0 10,7 5,9 9,9 9,3 7,5

Fontes: FGV / MTur

1 — A série histérica de set./2005 a dez./2009 esta disponivel na edicéo de dez./2009 da Sondagem do Consumidor — Intencéo de

Viagem, no site do Ministério do Turismo
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(concluséo)

SEES
Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul.

Séries Compostas por Nimeros indices

Com Ajuste Sazonal

indice de Confianca do
Consumidor

indice da Situag&o Atual

Indice de Expectativas

Sem Ajuste Sazonal (base setembro de 2005 = 100

indice de Confianca do
Consumidor

indice da Situag&o Atual

Indice de Expectativas

Intencéo de Viagem

Sim 23,3 20,6
Incerto 9,4 8,9
N&o
Destino

Brasil 80,4 80,9
Fora do pais 17,4 15,1
N&o optaram 2,2 4,0
Automovel 31,0 26,8
Avido 45,7 46,8
Onibus 14,6 13,9
QOutros/Nao decidiram 8,7 12,5

Fontes: FGV / MTur
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5. Dados por segmentacao — Fevereiro/2010

Fevereiro/2010

Inten de Viagem

Meio de Transporte

Segmentacgéol Discriminagéo F do
Até R$ 2.100 9,2 8,7 82,1 97,9 2,1 0,0 19,2 24,3 29,5
Faixa de R$2.101a R$ 4.800 17,6 12 75,2 87,4 7.4 5,2 29,5 44,0 18,1

Renda R$4.801a R$ 9.600 23,6 8,9 67,5 78,1 17,4 4,5 38,8 47,6 i729] 5,7
Acima de R$ 9.600 312 10,6 58,2 615 32,3 6,2 19.9 69,4 12 88

Menos de 35 anos 20,5 6.5 73,0 85,8 8.8 5.4 20,9 46,1 13,5 19 .5

Fa 35 a 44 anos 20,8 7.8 714 78,9 12,2 8,9 39,4 37,3 13,9 9,4
Etaria 45 a 60 anos 20,2 9,5 70,3 78,3 19,7 2,0 25,4 56,9 10,1 7.6
Mais de 60 anos 24,3 9,3 66,4 63,2 32,3 4,5 23,8 65,7 5,2 53

Sem Instr. / Prim. Inc. 5,2 4,9 89,9 100,0 0,0 0,0 0,0 100, O 0,0 0,0
Prim.Com./1° Grau Inc. 13,8 5.4 80,8 100,0 0,0 0,0 26,9 26, 2 33,3 13,6
Grau de 1° Grau Com./2° G. Inc. 12,7 51 82,2 95,1 4,9 0,0 56,2 15,1 4,8 23,9
Instrucé@o 2° G.Comp./Super. Inc. 15,7 9,6 74,7 87,1 7.4 543 28,4 40,0 20,5 1,1
Superior Completo 22,4 8,5 69,1 72,5 21,1 6.4 26,1 57,9 6,1 9 .9

P 6s- Graduagéo 315 9,8 58,7 69,5 28,6 19 30,3 610 25 6,2

Belo Horizonte 29,0 58,2 12,8 90,7 7,4 19 60,6 32,3 7,1 0,0

Brasilia 29,1 4,2 66,7 88,7 11,3 0,0 216 66,5 9,0 2,9

Porto Alegre 27,2 249) 69,9 911 8,9 0,0 37,1 34,8 20,2 7.9

de Recife 8,1 2,0 89,9 67,6 32,4 0,0 33,8 32,4 33,8 0,0
Residéncia Rio de Janeiro 7.4 10,5 82,1 82,3 13,6 4,1 18,2 48,6 17,0 16, 2
Salvador 17,8 0,9 813 94,5 5,5 0,0 1,1 53,3 25,3 10,3

Séo Paulo 25,4 3,8 70,8 74,3 19,0 6,7 28,3 44,4 10,9 16,4

Género Masculino 21,9 8,9 69,2 77,1 18,8 4,1 27,9 57,5 7.1 75
Feminino 19,2 8,4 72,4 75,2 19,2 5,6 27,5 48,7 13,2 10,6

Fontes:FGV/MTur

Nota:As séries com segmentag&o foram iniciadaarérgle janeiro de 2008 (inclusive).
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